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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfigurata la Spitalul de Psihiatrie si Masuri de
Siguranti, localitatea Jebel, judetul Timis

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate efectuata la
Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranti, localitatea Jebel, judetul Timis, efectuati in
temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind infiintarea mecanismelor
previizute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitiiti, este structurat in trei
sectiuni, dupi cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei.
II. Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate.
111. Recomandari




L. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 318/05.12.2024 a fost
dispusi efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada de 07.12.2023 — 11.12.2023
Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranti, localitatea Jebel, judetul Timis, denumit in
continuare spital sau unitate medicald.

Presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus efectuarea vizitei de monitorizare ca
urmare a unei petitii inregistrate in evidentele Consiliului de Monitorizare din data de
29.11.2023,

Prin petitia mentionatd se face referire la posibile incélcéri ale unor prevederi din
Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, ratificatd prin Legea nr. 221 /2010,
cu modificdrile i completarile ulterioare.

Din echipa de vizita au ficut parte inspector de monitorizare In cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, — expert
independent si — expert independent, reprezentanti ai societatii civile.

Mandatul echipei de monitorizare a vizat sectiile nr. I, II si III, iar datele prezentate vor
face trimitere la aceste trei sectii.

I1. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate
1. Descrierea serviciului social

Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Sigurantd Jebel este o unitate sanitard publica, cu
personalitate juridica, aflatd in subordinea Ministerului Sanatatii si a fost infiintat in anul 1962.
Acesta deserveste pacienti de pe raza judetului Timis, dar si pacienti cu ncadrare juridica din
15 judete ale tarii.

fn cadrul acestui Spital sunt tratati, dupd cum urmeaza:

« Bolnavi psihici cu patologie psihiatrica, domiciliati pe raza judefului Timis;

o Pacienti incadrati in art. 110 Cod Penal, in baza unei hotérari judecatoresti penale
ramasa definitivi si care provin din cele 15 judete arondate spitalului prin ordin al
Ministrului S#natatii, respectiv: Timis, Hunedoara, Caras-Severin, Gorj, Mehedinti,
Vélcea, Dolj, Olt, Arges, Teleorman, Dambovita, Alba, Sibiu, Ilfov, Giurgiu;

o Pacienti drogodependenti si alcoolici;

o Pacienti internati nevoluntar conform Legii 487/2002;

o Pacienti a ciror internare este dispusa prin ordonanta procurorului pe durata judecatii
sau urmaririi penale;

o Pacienti internati in vederea expertizei medico-legale psihiatrice in urma unei dispozitii

judiciare.



Spitalul se intinde pe o suprafata totald de 20 de hectare, din care o suprafatd de 2 hectare
sunt ocupate de clidirile de tip pavilionar. Toata incinta a apartinut unei foste unitéti militare.

Unitatea medicala este situatd la 24 de km distantd fatd de municipiul Timisoara si este
finantat integral din venituri proprii din contractele incheiate prin sistemul de asiguréri sociale
de sanitate si se afld in subordinea Ministerului Sanatatii

Spitalul este o unitate sanitarda de monospecialitate Psihiatrie, care oferd servicii
pacientilor cu patologie psihiatricd, toxicomanilor dar si pacientilor fatd de care s-a dispus
misura de sigurantd a interndrii intr-o unitate sanitard de profil prin hotérare judecatoreasca.

Spitalul face parte din cele 4 spitale din Roméania care interneazd pacientii incadrati
conform articolului 110 Cod Penal deservind in prezent 15 judete, urmare a rearondarii din
anul 2022 cand spitalului i s-au mai repartizat inca 4 judete fatd de de cele 11 care existau la
acel moment. Acest detaliu este important in contextul organizarii pavilioanelor si a motivirii
depdsirii numéarului de paturi alocat.

Din anul 2002 spitalul este singurul din vestul tarii care detine in structurd o sectie de
toxicomanie ce interneazi pacienti drogo-dependenti si alcoolici. Sectia alocd pentru aceasta
categorie de pacienti un numdr de 15 paturi, tratdnd in cursul anului 2022 potrivit raportului de
activitate un numir de 64 de pacienti consumatori de droguri si 83 de pacienti consumatori de
alcool.

Spitalul are capacitatea de 495 de paturi. La momentul vizitei din data de 07.12.2023
erau prezenti 520 pacienti, iar la data de 11.12 2023 mai erau 516 pacienti, restul fiind externati.

Din punct de vedere al personalului, potrivit organigramei si statului de functii la finalul
anului 2022 din numirul total de 360 de posturi aprobate in statul de functii, erau ocupate 266.
Tar pentru anul 2023 neavand un raport de activitate care sd consemneze numdérul total al
incadrarilor sau plecarilor din unitate, echipa de monitorizare a constatat doar aspectul potrivit
cruia existd un deficit consistent de personal.

Acest lucru a fost identificat in pavilioanele pe care echipa de vizitare le-a verificat,
consemnand pentru fiecare pavilion numarul personalului care isi desfdsoard activitatea acolo.

Paza obiectivului este asigurata de 6 portari dupa cum urmeaza: zi poartd, noapte — paza
poartd si curte.

Existd un proiect in derulare pentru achizitionarea camerelor de supraveghere
interior/exterior.

Existd un proiect derulat prin PNNR pentru achizitionarea panourilor fotovoltaice si
studiu de fezabilitate pentru amenajarea bucétariei si a silii multifunctionale.

In anul 2023 au fost achizitionate un numar de125 de paturi.

Spitalul deruleazi un program de voluntariat pentru psihologi.

Pand la prezentarea fiecdrui pavilion in parte, potrivit procedurilor existente si
identificate in dosarele puse la dispozitie, existd in cadrul spitalului urmétoarele comisii, cu
activitati specifice, dupd cum urmeaza:

Consiliul de etici; Consiliul medical; Comisia de cercetare disciplinard; Comitetul de
sanitate si securitate In munca; Comitetul pentru situatii de urgenta-celula de urgentd; Comisia
medicamentului; Comisia de evaluare a pacientilor incadrati in art.110-Cod Penal; Comisia
pentru internarea nevoluntard; Comisia de analizd a deceselor; Comisia pentru stabilirea
meniurilor pacientilor.



Toate aceste structuri functionale isi desfasoara activitatea respectind prevederile legale
in vigoare si procedurile asumate.

In ceea ce priveste procedurile prezentate pentru functionarea intregului spital acestea
sunt urmitoarele : Primirea si internarea pacientilor in spital, Procedura privind internarea
nevoluntari; Procedura operationald de ingrijire a pacientului internat; Procedurd operationala
privind administrarea medicatiei la pacientii internati; Recoltarea, conservarea si transportul
probelor biologice; Servirea mesei bolnavilor si pdstrarea alimentelor provenite de la
apartindtori in sectii; Procedura operationald in cazul péstrarii neavizate a spitalului de cétre
pacienti; Regulament privind curatenia si dezinfectia in sectiile si compartimentele medicale;
Regulament privind ingrijirea pacientilor infectati cu HIV; Procedura Operationald in cazul
pacientului psihic cu agitaie psiho-motorie; Regulament privind amenajarea magaziei de
materiale si boxei de curdtenie din pavilioane, Procedura operationald privind asigurarea
circuitului documentelor in sectic medicald; Procedura operationald privind informarea si
educarea pacientilor pe perioada spitalizérii; Triajul epidemiologic al personalului la intrarca
in turd; Protocol de asigurare a Angrijirilor de urgenta in caz de expunere accidentald la
produsele biologice; Procedura operationald in cazul decesului unui pacient internat; Procedura
operationald privind managmentul reclamatiilor din partea pacientilor internati; Procedura
operationald privind vizitarea bolnavilor internati in spital; Procedura operationald privind
predarea turei cdtre asistentii medicali, infirmieri si supraveghetori; Procedura operationald
privind externarea pacientului; Procedura operationald privind activitatea medicului pe
perioada girzii; Nevoi speciale si tehnici de ingrijire la pacientul imobilizat la pat; Procedura
de fingrijire a bolnavilor terminali ingrijirea paliativd, constatarea decesului; Procedura
operationald privind gestionarea deceselor; Procedura de monitorizare a timpului de agteptare
de la momentul interndrii pana la instituirea primelor ingrijiri de sénitate; Procedura privind
accesul pacientului la a doua opinie medicald; Procedura privind incendiul in pavilion;
Procedura de organizare a spitalului si dotare a farmaciei; Procedura de organizare a
personalului farmaciei; Procedura de aprovizionare a farmaciei; Procedura de receptie a
produselor in farmacie; Procedura de depozzitare in farmacie; Procedura de eliberare a
produselor din farmacie catre sectii; Procedura privind atentionarea, depozitarea, predarea spre
distrugere si casare a medicamentelor expirate; Procedura de igiend a farmaciei; Procedura de
rezolvare a reclamatiilor in farmacie; Procedura privind transabilitatea medicamentelor in
spital; Procedura privind accesul, depozitarea, prescrierea, eliberarea si administrarea
medicamentelor psihotrope si stupefiante; Procedura privind verificarea autenticitdtii si
identificarea medicamentelor contrafdcute; Procedura privind concursul de ocupare a
posturilor; Procedurd privind prezentarea institufiei noilor angajati; Procedurd privind
cercetarea disciplibard; Procedurd privind concediile; Procedura privind situatii statistice;
Statul de personal; Procedurd privind arhivarea documentelor; Procedurd privind intocmirea
actelor necesare angajirii; Procedurd privind decizii/delegarea personalului; Procedura privind
autoevaluarea a calitdtii serviciilor; Procedura de pastrare a confidentialititii; Sistem de
evaluare protocoale de Tngrijiri, ghiduri de bund practicd, protocoale terapeutice; Procedura de
comunicare internd si externd; Procedura privind prevenirea erorilor de identificare a
pacientilor; Procedura privind accesul de colaborare cu mass-media; Procedura operationald
de punere in aplicare a deciziilor colegiilor medicilor; Procedura de semnalare si tratare a
cazurilor de nereguli/abateri/fraude; Procedura de monitorizare a activitatiilor la nivelul
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sectiilor/birourilor/ compartimentelor; Procedura privind administrarea actelor de identitate ale
pacientilor; Procedura pentru intocmirea si administrarea centralizatoarelor privind activitatea
spitalului; Procedura privind informatiile de interes public; Procedura privind administrarea
programelor informatice @n cadrul biroului internéri; Procedura Managementul riscului;
Procedura privin gestionarea deseurilor rezultate din activit medicale; Procedura obtinerea
actelor de stare civild ale pacientilor; Procedura efectuarea anchetei sociale; Protocol de
prevenire si combatere a vectorilor (insecte si rozatoare); Procedura privind operatiunile de
curdtenie, dezinfectie si sterilizare in laboratorul de analize medicale; Procedura de igienizare
zilnicid in laboratorul de analize medicale; Procedura privind interventia in caz de incendiu in
spalatorie; Procedura de instruire in cazul sitatiilor de urgentd; Procedura de decontaminare In
cazul virsirii de matel infectios; Procedura privind organizarea spatiului de lucru si a
activitatilor in laborator; Procedura privind exploatarea aparaturii, ustensilelor si materialelor
din dotare; Procedura privind asigurarea biosecuritétii in laborator; Procedura privind
interventia in caz de incendiu in laboratorul de analize medicale; Procedura operasionala
privind identificarea, inregistrarea si raportarea infectiilor nosocomiale; Procedura
operationald privind controlul conditiilor igienico — sanitare din spital si Procedura de sistem
privind gestionarea evenimentelor adverse;

2. Pacienti

Din cadrul discutiilor cu pacientii echipa de monitorizare a refinut cd pacientii
relationeaza corespunzitor cu personalul medical si auxiliar . Acest lucru se putea percepe
raportat la starea de spirit, la felul in care acestia comunicau din punct de vedere al limbajului
non-verbal, a stirii de relaxare pe care echipa a resimtit-o cénd li se administra tratamentul.

Pe tot parcursul vizitei s-a simtit o atmosferd relaxanta si degajatd a pacientilor care se
simt familiari si adaptati, astfel cé relatia cu personalul este una extrem de familiara.

Pacienti incadrati in grad de handicap pe sectiile 1, 2 si 3 - 70.

Pacienti care detin pensii - 22.

Tipul si gradul de handicap sectiile 1, 2 si 3:

Mediu permanent - 1

Accentuat - 2

Accentuat permanent - 44

Grav - 4

Grav permanent - 19

Agresiuni asupra personalului Tn anul 2023 sectiile 1, 2 §i 3 - 29 cazuri.

Agresiuni intre pacienti In anul 2023 sectiile 1, 2 si 3 - 24 cazurl.

a) Accesibilitate, Mobilitate personali, Libertatea de expresie gi opinie si accesul

la informatie (art. 9, 20, 21 CDPD)



Accesibilitatea spatiilor:

Spitalul este, in general, accesibil, fiind dotat cu elemente care sd permitd mobilitatea
pacientilor atat in interiorul sdu (spatii de desfasurare a activititilor, dormitoare, béi etc.), cat
si in exterior (acces in curtea spitalului). Cu toate acestea, au fost identificate o serie de

elemente care pot ingradi drepturile beneficiarilor:

» Biile nu sunt dotate corespunzitor cu elemente care sd permitd accesibilitatea
pacientilor (ex. zona de dus si toaletele nu au elemente de susfinere

corespunzatoare).

Accesul la informatii:

Faptul ¢4 statutul institutiei este diferit de situatia centrelor de ingrijire special Infiintate
monitorizare a constatat in principal faptul c@ la dosarele pacientilor existd acordul de
tratament si informare a tratamentelor primite de cétre pacienti (cu exceptia situaiilor de
internare nevoluntard unde potrivit legislatiei acest acord nu este prevazut) .

Sunt afisate informatii privind meniul zilnic, intervalul in care se administreaza
tratamentul si sunt asigurate dispozitive pentru pacientii nedeplasabili.

Din discutiile purtate cu pacientii care au acceptat si vorbeascd cu echipa de
monitorizare (si care se regiseau in categoria celor incadrati in grad de handicap), acestia au
ariitat faptul ca, personalul spitalului ii informeaza si le vorbeste despre fiecare procedurd, pas
cu pas sau etapd a tratamentului care li se administreaza.

Recunoasterea egali in fata legii si accesul la justitie ( art. 12 si art. 13 CDPD

Sub aspect procedural, dosarele pacientilor contin documentele necesare. Pentru toti
pacientii se respecti prevederile legale si procedurile existente in cadrul spitalului de verificare
a situatiei de mentinere sau nu a masurii de internare, prin asigurarea pentru acestia a asistentei
juridice si a intocmirii documentelor necesare care se regisesc in dosarul fiecarui pacient.

Atét in registrul de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor cét gi registrul de evidentd a
cazurilor de abuz, de neglijentd si discriminare nu au fost gésite consemnéri (nu este raportat
nici un incident).

Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsi sau de tratament crud,
inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus exploatiirii, violentei si abuzului,
protejarea integrititii persoanei ( art. 15, 16, 17 din CDPD)

Referindu-ne la toate cele cinci articole din cadrul conventiei care fac referire la
conditiile in care persoanele cu dizabilitati sunt tratate in spitalele de psihiatrie, echipa a



constatat ca pacientii beneficiau de tratamente medicale potrivit recomandarilor medicilor
psihiatri. Pacientii care se afld in acest spital, ca masurd de sigurantd, deoarece nu au putut
executa pedepse in penitenciare pentru faptele penale savirgite, echipei de monitorizare i-au
fost prezentate conditiile de realizare a contentiondrilor in scopul asigurdrii integritafii proprii
a pacientilor in cauza. Contentiondrile fiind realizate de cele mai multe ori pentru protejarea
integrititii pacientului dar si pentru a-i proteja pe ceilalti.

Contentionarile se efectueaza dupa proceduri clare, conform prevederilor legale.

La acest capitol, echipa de monitorizare a constatat ci izolatoarele nu sunt corespunzator
amenajate, conform prevederilor legale, cu materiale de izolare care sd ajute personalul din
cadrul spitalului, in scopul de a asigura protejarea si integritatea pacienfilor in cauza.

Dotarea tuturor pavilioanelor cu sisteme video atat in interior cét si in exterior (potrivit
proiectului prezentat, respectiv a probei efectuate in pavilionul cu camera de gardd) va aduce
o imbunatatire in monitorizarea pacientilor, in conditiile in care din punct de vedere al
numirului de personal existent pentru fiecare pavilion, se inregistreaza un mare deficit.

Concluzionand, raportat la aceste cinci articole concluzia este ca, asigurarea conditiilor si a
traiului de zi cu zi pentru persoanele cu dizabilitdfi care au ajuns in acest Spital de Psihiatrie si
Masuri de Sigurantd se face in limite corespunzatore cu posibilitatile financiare care permit
amenajarile necesare gradual si in timp.

Pacientii, care sub imperiul afectiunilor de care suferd au fost gisiti in izolatoare in conditii
specifice bolilor de care suferd, respectiv contentiondri sau imbracati sumar li se asigurd
serviciile si ingrijirile necesare potrivit recomandarilor specifice ale medicilor psihiatri si
potrivit permisivitétii de comunicare cu fiecare pacient in parte (cénd aceasta comunicare este
posibild). Dar existd situatii cind aceastd comunicare nu existd, deoarece diagnosticul
pacientului nu permite acest lucru.
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Astfel, ca tututor pacientilor din pavilioanele pe care echipa de monitorizare le-a vizitat
le sunt asigurate drepturile enuntate, raportat la conditia medicald a fiecaruia.

La nivelul intregului spital paza se asigurd cu personal angajat si pentru acest aspect a
fost prezentat proiectul privind instalarea camerelor de supraveghere (intr-una din zilele vizitei
s-a instalat si verificat sistemul in pavilionul unde exista camere de urgenta si statisticd).

Avand in vedere un incident pe care l-au avut acum cafiva ani s-a pus un accent deosebit
pe implementarea si actualizarea constanta a procedurii privind modul de actiune in cazul
constatirii parasirii spitalului de cétre un pacient.



Sanatate (art 25.)

Statutul pacientilor din spital este conform reglementarilor specifice din legislatia
romAneasca, statut care se aplica in egald masurd si pacientilor cu dizabilitéti respectandu-se si
prevederile legislatiei specifice domeniului protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, in cadrul spitalui existd specialisti in domeniul psihiatriei si psihologi.
Pacientilor li se asigurd accesul la servicii medicale stomatologice, accesul la programele
medicale nationale (sunt pacienti de proteze gi tratamente medicale cu caracter specific
decontate in cadrul anumitor programe nationale). Dosarele medicale sunt tinute la zi si contin
documentele personale si medicale, foi de observatie si tratamente medicale administrate, fise
de evaludri psihologice etc.

Dosarele medicale prezentate aveau in componentd urméatoarele documente :

Carte identitate, declaratii apartinitori, foaie de observatie, exploriri functionale,
evaluare autoingrijire, evaluare insdnatosire, evaluarea medicamentelor prescrise, evaluarea
situatiei, examen fizic general, analize medicale, raport de analize medicale, raport de evaluare
psihologica, solicitiri CAST pentru medicatia diabet zaharat, foaie temperaturd, foaie de
evolutie si tratament, foaie mdsurare tensiune arteriald, antrenarea aptitudinilor legate de
autoingrijire, consiliere relafionald, consiliere si educare privind automedicatia, antrenarea
aptitudinilor ocupationale, sentinte penale, comunicari hotarari penale, raport de expertiza
medico-legala psihiatricd, anchetd sociald, referate medicale, certificate de incadrare in grad de
handicap, program individual de reabilitare si integrare, decizie medicald asupra capacitatii de
muncd, program recuperator.

Fisele de ingrijire medicald sunt actualizate, notdndu-se atit tratamentul administrat,
procedurile medicale efectuate, dar si orice alte activitifi la care pacientii participd din
categoria celor desfasurate la Ergoterapie/altele.

Din punct de vedere al documentelor pe care angajatii spitalului sunt obligati sa le
intocmeascd, au fost prezentate registre privind tratamentul pacientilor, registrul privind
contentionarile respectindu-se Inregistrérile pentru fiecare interval de timp, registrul privind
internarile nevoluntare, fisele de izolare completate cu intervalele de izolare dispuse de catre
medicul psihiatru, fisele privind activitatile desfasurate la ergoterpie finute acolo de catre
personalul care 1i supravegheazi si indruma. De asemenea au fost prezentate listele cu pacientii
ai programelor nationale de sandtate. Se pune un accent deosebit, pe acest lucru pentru ca in
cazurile necesare pacientii sa beneficieze de respectivele programe.

Echipa de monitorizare a verificat dosarele si a constatat (la fel pentru toate secfiile cd
dosarele contin Consimgamantul informat al pacientului). Acest consim{dgméant nu se semneaza,
in cazul internarilor nevoluntare.

Dosarele medicale contin de asemenea, evaludrile medicale, care se fac in urméitoarele
situatii: ori de cate ori este nevoie/la cerere; la 6 luni; anual, cind se pregéteste dosarul pentru
instanti in vederea mentinerii sau nu a masurii de siguranta.

Toate cabinetele medicale existente in fiecare pavilion sunt dotate si amenajate in mod
corespunzator si au aparat de urgenta.
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Standarde de viati si de protectie sociali adecvate (art. 28)
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Prezentarea pavilioanelor:

Sectia I : pavilioanele 4, 9 si 11.

Pavilionul 4: - 26 de pacienti.

Structura cladirii: sald de mese, grup sanitar, cabinet medical psihiatru, sald de
tratament, club, cabinet asistentd sefd, camerd garda, izolator.

Din punct de vedere al saloanelor sunt 6 saloane, impértite astfel: un salon - 6 pacienti,
un salon - 5 pacienti, 2 saloane - 4 pacienti, 2 saloane - 3 pacienti. Nu existd pacienti imobilizati.

Tn sala de mese existd o capacitate de 12 locuri, masa fiind servitd in serii.

fn cadrul acestui pavilion sunt angajati: 4 asistenti medicali, 5 angajati auxiliari, 2
medici psihiatri care au in ture diferite, si asigurd activitatea specificd pentru toata sectia.

Pavilionul 9: 8 birbati si 15 femei, total 23 de pacienti.

Structura cladirii:

Sala de mese (5 mese si 12 scaune) grup sanitar (5 chiuvete, 2 dusuri, 3 wc), camera de
garda, cabinet medic, sald tratament, sald de recreere, un izolator/rezerva.

Din punct de vedere al saloanelor sunt 9 saloane, impértite dupa cum urmeaza: 2 saloane
a cite 4 paciente, 2 saloane - 4 pacienti, un salon - 3 paciente, 4 saloane - 2 paciente.

Pavilionul 11 : mixt- 28 de pacienti- din care 14 barbati si 14 femei.

Componenta cladirii: sala de mese, boxd curétenie, cabinet psiholog, grup sanitar (4
chiuvete, 3 dusuri, 3 wc), sald tratament, camerd de gardi, izolator (o pacientd cu pampers), 2
izolatoare (un pacient cu pampers si | pacientd in alt izolator), sala de recreere.

fn acest pavilion personalul este format din 9 infirmiere si 4 asistenti. Cei doi medici
psihiatri asigurd functionarea intregii sectii.



Din punct de vedere al saloanelor sunt 6 saloane, dupd cum urmeaza: un salon - 7
pacienti, un salon - 6 paciente, un salon - 5 paciente, un salon - 4 pacienti, un salon 3 pacienti,
un salon - o pacienti care este auto si heteroagresivitate.

Pentru pacientii din izolatoare echipa de monitorizare a verificat dosarele care confineau
fisele de izolare. Acestea erau completate corespunzator.

Acest pavilion are o conditie mai bung, din punct de vedere al peretilor, zugraveala este
ficutd dupid montarea usilor, fard a mai necesita reparatiile. Gresia si faianta aratd
corespunzitor la baie si pe holuri.

Sectia a I a: pavilioanele 5,10 i 12.

Pavilion 5 are sub supraveghere 23 pacienti, barbati:

Personalul care isi desfdgoard activitatea n acest pavilion : personal auxiliar — 6 (4
infirmieri, o ingrijitoare §i un supraveghetor) toti cu aceleasi atributii in fisa postului si 4
asistenti medicali.

Cladirea este formata din :

- Sald de mese dotati cu 3 mese si 11 scaune, pacientii servesc masa in serii datorita

capacititii reduse a salii, oficiu alimentar.

- 6 saloane, o rezerva si un izolator (un salon - 2 pacienti, un salon — un pacient, doud

saloane — 4 pacienti, un salon - 3 pacienti, un salon -5 pacienti).

fn acest pavilion echipa de monitorizare a constatat un aer destul de inchis. Din spusele
angajatilor a reiesit faptul ¢ se aeriseste constant si cé acrul inchis se datoreazd si tratamentului
de duratd administrat pacientilor, care determina ca organismul s& emane un miros specific.

- Sald tratament si cabinet medical.

- Grup sanitar (3 dusuri, 3 chiuvete, 3 wc). Situatia bailor este-una-care necesita

reamenajarea, aga-eum pentru majoritatea pavilioanelor este cazul.
A fost prezentat echipei de monitorizare (de catre managerul spitalului) documentatia pregétita
pentru reabilitarea pavilioanelor ramase, si graficul lucrdrilor. Pentru o parte din acestea s-au
ficut renoviri, dar aceste pavilioane nu au ficut parte din cele vizitate de echipa.

- Sald de recreere.

A fost verificat Registrul de contentionri al sectiei. Pentru fiecare sectie se gestioneaza
un asemenea registru separat, Doamna doctor psihiatru a mentionat echipei despre faptul ca in
anumite situatii se foloseste si contentionarea chimici respectindu-se intocmai prevederile si
procedurile existente referitor la aceasta procedurd medicala.

Pavilionul 10: -pavilion mixt

Pavilion 10 are sub supraveghere 23 pacienti, barbati si femei:

Personalul acestui pavilion este format din: personal auxiliar — 6 (4 infirmieri, o
ingrijitoare, un supraveghetor) toti cu aceleasi atributii in fisa postului, 4 asistenti medicali.

Cladirea are urmétoarea structura:

Qald de mese dotatd cu 6 mese si 22 scaune, oficiu alimentar, un izolator cu 2 paturi, 7
saloane : doui saloane femei/4 paturi; 4 saloane barbati/3 paturi; un salon bérbati/4 paturi, sala
{ratament, cabinet medical, grup sanitar (3 dusuri, 3 chiuvete, 3 wc), sald de recreere.

Din punct de vedere al ambientului echipa a constata un ambient placut, aspectul
saloanelor fiind corespunzator.

Pavilionul 12

In acest pavilion se afld sub supraveghere 25 de pacienti.
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Cladirea este formata din: 6 saloane (un salon - 5 pacienti, 4 saloane - 4 pacienti, un
salon - 3 pacienti), o baie (5 chiuvete, doud wc, doua dusuri), club, camerd gardd, cabinet
psihologic, oficiu alimentar, sald de mese.

Personalul este format din 10 angajati (5 asistenti medicali, 5 personal auxiliar)

Doi pacienti poartd pampers. Echipa de monitorizare a gésit un pacient contentionat.
Acesta suferea de retard sever, pericol de autovatamare si vatdmare grava).

Acest pavilion necesitd amenajéri privind situatia peretilor, a incaperilor, dar la fel ca
si in toate celelalte pavilioane, ugile sunt schimbate, ceea ce indicd cd implementarea
proiectului de reabilitare se intdmpla, doar cé toate modificérile au fost sistate ca urmare a
intrarii in vigoare a legislatiei care interzice achizitionarea de bunuri si servicii .

Noptierele din camere au fost recent nlocuite.

Din discutiile si documentele prezentate de dna psiholog a acestei sectii a reiesit faptul
ca spitalul a achizitionat teste psihologice cu licenta.

Unul dintre experti de profesie psiholog a asistat la o evaluare la invitatia dnei psiholog
si cu acceptul pacientului,.

Sectia III: pavilioanele 6, 24 si 33.

Pavilionul 6: Mixt -23 de pacienti.

Componenta clidirii: sala de mese, cabinet medical, sald tratament, sala recreere, camera de
gardd, magazie, izolator - 2, 6 saloane ( doud saloane - 3 pacienti, 3 saloane - 4 pacienti, un
salon -5 paciente).

Si la aceasti sectie echipa de monitorizare a constatat cd dna doctor psihiatru este
implicati, si cunoaste dosarelor pacientilor si specificul fiecéruia.

Pavilionul 24 : femei - 23

Componenta cladirii: sald de mese (4 mese si 17 scaune), baie (5 chiuvete, 2 dusuri, 4
we), cabinet psihologic, cabinet medical, cabinet asistent sef, sald tratament, camerd de garda,
club, magazie, izolator, 7 saloane (un salon - o pacientd, un salon - 5 paciente, 3 saloane - 4
paciente, un salon - 3 paciente, un salon - 2 paciente.

Din punct de vedere al aspectului pavilionului aici au fost efectuate lucrdri de igienizare
dupa schimbarea usilor, peretii fiind proaspat zugraviti, reparatiile pe langé usile schimbate
efectuate. Baile de asemnea, aratii corespunzitor cu gresie gi faian{a in stare bund.

Pavilionul 33 : 26 barbati si 1 femeie.

Componenta cladirii: sald de mese (3 mese si 11 scaune), baie (5 chiuvete, o cada, 2
dusuri, 3 we), cabinet medical, sald tratament, camera de garda, club, magazie, 2 izolatoare (o
pacientd si un pacient in fiecare ), 6 saloane (1 - 7 pacienti, 3 cu céte 4 pacienti, 2 cu cate 3
pacienti).
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Concluzii referitoare la situatia tuturor pavilioanelor:

Silile de mese din toate pavilioanele vizitate, sunt relativ mici, raportat la numarul de
pacienti aferent fiecarui pavilion, astfel, masa se serveste in mai multe serii. Conform
discutiilor purtate cu managerul spitalului si a proiectului de reabilitare care implicd si
amenajarea corespunzitoare a sélilor de mese, aceasta problema se inscrie in categoria celor in
curs de rezolvare.

Miarimea saloanelor in general (acolo unde sunt mai mult de 3 paturi de reguld), va necesita
o reasezare dupd ce reabilitarea se va fi terminata si va permite acest lucru.

Toate silile de recreere existente in fiecare pavilion au o organizare corespunzatoare, care
si permitd accesarea de ciitre pacienti.

Fiecare pavilion este dotat cu céte 2 aparate de aer conditionat functionale pentru a avea
asiguratd o minimd alternativd pentru incélzire iarna cand pot apirea defectiuni ale centralei
termice, dar si pentru racoare, vara.
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Alte spatii care au fost vizitate:

Camera de gardi are in componentd birou de interndri, arhivé, cabinet asistent social,
cabinet epidemiologie, camera de urgentd. Se respectd protocolul de internare, dupd triaj se
stabileste internarea pacientilor pe sectii.

Echipa de monitorizare a asistat la triajul unui pacient venit la camera de gardi, acesta fiind
adus prin hotédrdre judecétoreasca.

Farmacia: Are in componentd box# curatenie, toaletd, vestiar, farmacie cu circuit inchis,
depozit si farmacie curentd. Angajati: un farmacist si doi asistenti farmacie.

[ — .
Receptic probe, laborator (biochimie, hematologie, imunologie), stomatologie, camera
sterilizare stomatologie, medicind internd (ecograf si EKG).

X130
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| & |
] 2 . Biochimie
; i
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Douii magazii-depozite: Angajati: un singur angajat pentru depozitul de materiale si
depozitul de alimente.
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POEZII CRESTINE
SAL

DESPRE LIBERTATEA
INHRISTOS

Echipa de monitorizare a gésit prezeni pacienti din toate pavilioanele doritori de a desfagura
activitati diferite de la citit, asamblat aranjamente de sarbatori, pictat, jocuri (remi, table).

Spalatorie: Corespunzator organizatd si dotata, se respecta circuitul, camera pentru preluare
rufe murdare, zona depozitare lenjerie curata, doud camere pentru uscare rufe. Doud uscatoare
de 37 kg, masina de spalat 17/27/35 kg, o magina de spalat pentru halate, o masina de spalat si

uscitor pentru mopuri si lavete de cu
1 -~

| —TH 5

Bloc alimentar - chiar daca spatiul nu este amenajat in totalitate (aspectul exterior al
cladirii, unele spatii din interior, asteptind implementarea proiectului de reabilitare) bucitéria
unde se pregiteste mancarea este foarte bine amenjaté si dotata cu utilaje performante de buni

calitate.
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Accesul respecti circuitele privind: existenta vestiarului negru, vestiar alb (zona de
decontaminare personal), boxe curtenie, dusuri, we, toalete, bucatarie. Angajati: 3 bucatari si
6 angajati necalificati. Existd regim dietetic - hepatic, gastric i diabetic.

Conditiile de prepararea a hranei, de pastrare a alimentelor, a modului de servire a mesei
respectd standardele previizute de lege. Modul de amenajare si dotare al bucitariei - oficiului
alimentar, organizarea circuitelor alimentelor si de pregétire a meniurilor sunt de asemenea
conform procedurilor obligatorii legale. Meniurile stabilite {in scama de regimurile alimentare
specifice recomandate de cétre medici, acolo unde este cazul.

Astfel, ¢a tututor pacientilor din pavilioanele pe care echipa de monitorizare le-a vizitat le
sunt asigurate drepturile enuntate, raportat la conditia medicald a fiecaruia.

Cat priveste spatiile de locuit, respectiv saloanele pacientilor aga cum au fost prezentate
pentru fiecare pavilion in parte, existd pavilioane unde conditiile sunt mai bune (mai recent
reabilitate), dar in majoritatea pavilioanelor se impune renovarea, reabilitarea, inlocuirea
mobilierului (acolo unde nu a fost inc facutd), amenajarea cu covor pve respectand standardele
legislatiei specifice.

-

T o -~ .4 . '; |
Amenajarea biilor este necesard, in sensul ¢
fi renovate si toate accesibilizate.
Concluzii:

fn timpul vizitei echipa de monitorizare a constatat urmatoarele:

Personalul angajat este implicat, conectat i atent la nevoile pacientilor.

Administrarea tratamnetului se face corespunzitor prevederilor legale specifice (primesc
medicamentele pe 1and si le inghite fiecare in prezenta asistentei medicale). Echipa de
monitorizare a asistat la aceasta procedura.

in fiecare dimineatd se efectueaza rapoarte de vizité si in functie de situatiile existente se
adapteazi tratamentul, inclusiv programari pentru evaluari si consiliere psihologicd (conform
recomandarilor).

De asemenea, echipa de monitorizare a constatat ci sunt echipe construite intre medicul
psihiatru si psiholog, iar colaborarea si rezultatele sunt eficiente si vizibile.

Cabinetul psihologic dotat cu teste licentiate de cétre Colegiul Psihologilor din Romania.

Bucitiria dotatd cu aparaturd profesionald necesard pentru pregétirea hranei.
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Pacientii sunt serviti la masa de catre ingrijitoare, iar cei imobilizati primesc méncarea la
pat.

Pacientii sunt imbracati conform protocolului de spital o parte dintre ei (pijamale si halat),
iar restul sunt imbricati cu imbracéminte proprie.

Sala de ergoterapie este dotatd cu carti de citit, crfi pentru colorat, creioane de colorat,
instrumente pentru scris, sah, diverse jocuri de socictate, masd ping-pong, magini de cusut.

Un numar important de pacienti participa in fiecare Duminica la slujba din cadrul bisericii
spitalului .

Recomandiri

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuatd la Spitalul de Psihiatrie de
Misuri de Sigurantd, localitatea Jebel, judetul Timis, echipa de vizitare formuleazi
urmitoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

L Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

> cresterea gradului de accesibilizare a grupurilor sanitare;
» accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune exterioare si dotarea cu elemente de
sigurantd;

1I. Dreptul la viati personald, libertatea §i siguranta persoaneli, nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsd sau de fratament crud, inuman ori
degradant, nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violenfei §i abuzului, protejarea
integritiitii persoanei (art. 10, 14, 15,16, 17 din CDPD)

> Instalarea si asigurarea functiondrii sistemului de supraveghere video interior si
exterior pentru toate pav1110anele spitalului cu respexctarea intimitd{ii
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pacientilor pentru a se urmarii intraga activitate a personalului cét si
comportamentul pacientului bolnav psihic CP110, pentru ca si nu existe
suspiciuni privind ingrijirile acordate in caz de reclamatii sd se poaté verifica in
mod real veridicitatea acestora.

» Angajarea de personal de serviciu de protectie §i paza si montarea de butoane
de panicd necesard intr-o unitate cu specificul “masuri de siguranta”.

III.  Standarde de viati si de protectie sociali adecvate( art. 28)

» Amenajarea spatiilor de izolare si contentiionare conform legislatiei in vigoare
(materiale care sd nu permitd raniri, accidente in timpul crizelor cauzate de
diagnosticele pacientilor).

» Reabilitarea si renovarea tuturor pavilioanelor, inlocuirea mobilierului vechi
ramas.

» Demersuri perseverente privind deblocarea posturilor si cresterea numarului de
angajati.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi, cu modificirile si completirile ulterioare, institutia vizitata are obligatia dea
comunica Consilinlui de monitorizare, in termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind
recomandirile si misurile dispuse. Raportul de vizitd si rispunsul motivat sunt publice
si se afiseazii pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in
subordinea si coordonarea cireia se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are incluse planse foto din care rezultd cele consemnate in acesta.
Inspector de monitorizare —
Expert independent —

Expert independent —
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