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CAPITOLUL |

Introducere

Prezentul Ghid este construit avand la baza informatiile cuprinse in a patra editie a Ghidului pentru Calitatea
Apei, elaborat de Organizatia Mondiala a Sanatatii (World Health Organization Guidelines for Drinking
Water Quality, Volume 1, WHO 2004, editia revizuita in anul 2022), denumit in continuare Ghidul OMS,
Manualul privind Planul de Siguranta a Apei al Organizatiei Mondiale a Sanatatii, denumit in continuare
Manualul PSA si in legislatia primara si secundara in vigoare din Romania privind apa destinatd consumului
uman. Ghidul are in vedere o posibild evaluare exhaustiva a sistemului de aprovizionare cu apa expertizat,
ludnd 1n considerare: aprecierea calitatii apei brute/surselor controlul regimului de protectie sanitard, controlul
tehnico-sanitar, controlul regimului de exploatare si de intretinere, controlul de laborator si pune la dispozitie
instrumente pentru identificarea neconformitatilor semnificative, adica acele neconformitati cu risc asupra
sanatatii consumatorului.

Considerente generale

Dreptul la apa potabila este un drept universal consfintit prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU din 2010.
Ghidul contine recomandari generale si informatii consultative cu privire la supravegherea, monitorizarea,
evaluarea si inspectia sanitard a calitatii apei destinate consumului uman din sistemele de aprovizionare cu
apa, cu referire la parametrii de calitate care trebuie analizati: parametri microbiologici, parametri chimici si
parametri indicatori.

Cadru legislativ
La nivel european: Directiva (UE) 2020/2184 a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie
2020 privind Calitatea apei destinate consumului uman (reformare).

La nivel national:

* Ordonanta Guvernului nr. 7/2023 privind Calitatea apei destinate consumului uman;

» Legea nr. 96/2024 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 7/2023 privind calitatea apei destinate
consumului uman;



» Hotararea Guvernului nr. 971/2023 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, monitorizare si inspectie
sanitard a calitatii apei potabile;

» Legea nr. 301/2015 privind stabilirea cerintelor de protectie a sanatatii populatiei in ceea ce priveste
substantele radioactive din apa potabila;

* Ordinul ministrului sanatatii, al ministrului mediului apelor si padurilor, al ministrului dezvoltarii,
lucrarilor publice si administratiei nr. 2.721//2.551//2.727/2022 privind aprobarea cadrului general pentru
planurile de sigurantd a apei, precum si pentru stabilirea responsabilitatilor autoritatilor competente si ale
furnizorilor de apa privind intocmirea, evaluarea si avizarea planurilor de siguranta a apei, cu modificarile si
completarile ulterioare;

* Ordinul ministrului sanatatii nr. 119/2014, pentru aprobarea normelor de igiena si sanatate publica privind
mediul de viatd al populatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Hotararea Guvernului nr. 100/2002 pentru aprobarea normelor de calitate pe care trebuie sa le
indeplineascd apele de suprafata utilizate pentru potabilizare si a Normativului privind metodele de masurare
si frecventa de prelevare si analiza a probelor din apele de suprafata destinate producerii de apa potabila, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

* Ordinul ministrului sanatatii nr. 275/2012 pentru aprobarea procedurii de reglementare sanitara pentru
punerea pe piata a produselor, materialelor, substantelor chimice/amestecurilor si echipamentelor utilizate Tn
contact cu apa potabila, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Ordinul ministrului sanatatii si al ministrului mediului apelor si padurilor nr. 3.414/2.669/2023 privind
stabilirea punctelor relevante ale lantului de aprovizionare cu apa si a cerintelor de monitorizare pentru
substantele incluse pe lista de supraveghere prevazuta la art. 13 alin. (8) din Ordonanta Guvernului nr. 7/2023
privind calitatea apei destinate consumului uman, precum si pentru parametrii microcistind LR, uraniu si
PFAS total si/sau suma PFAS;

* Ordinul ministrului sanatatii nr. 1030/2009 privind aprobarea procedurilor de reglementare sanitara pentru
proiectele de amplasare, constructie, amenajare si reglementare sanitard a functiondrii obiectivelor si a
activitatilor ce desfdsoara activitati cu risc pentru starea de sdnatate a populatiei, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Ordinul ministrului sanatatii nr. 764/2005 pentru aprobarea procedurii de nregistrare la Ministerul
Sanatatii a laboratoarelor care efectueaza monitorizarea calitatii apei potabile in cadrul controlului oficial al
apei potabile, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Ordinul ministrului sdnatatii nr. 1757/2025 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si functionarea
activitatii de inspectie sanitard de stat, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Ordinul ministrului sandtatii nr. 6161/2024 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a directiilor de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti;

* Hotéararea Guvernului nr. 930/2005 pentru aprobarea Normelor speciale privind caracterul si marimea
zonelor de protectie sanitard si hidrogeologica;

* Hotararea Guvernului nr. 857/2011, privind stabilirea §i sanctionarea contraventiilor la normele din
domeniul sanatatii publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

* Ordinul ministrului dezvoltarii lucrarilor publice si administratiei nr. 15/2023 pentru aprobarea
reglementdrii tehnice "Normativ privind proiectarea, executia si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa
si canalizare ale localitatilor, indicativ NP 133-2022, volumul I - Sisteme de alimentare cu apa".

Obiectiv general: crearea unui instrument suport pentru realizarea evaluarii, supravegherii si inspectiei
sanitare a sistemelor centralizate de aprovizionare cu apa din Romania, in vederea aprecierii riscului pentru
sanatatea umana.

Obiective specifice:
a. evaluarea si supravegherea sistemelor de aprovizionare cu apa in vederea eliberarii autorizatiei saniatare
de functionare/vizei anuale;



b. evaluarea si inspectia sistemelor de aprovizionare cu apa.
c. evaluarea planurilor de siguranta a sistemelor de aprovizionare cu apa;

CAPITOLUL Il Evaluarea sistemului de aprovizionare cu apa

Sistemul de aprovizionare cu apa potabila este alcatuit din:

- captarea apei brute, din surse de suprafatd, din surse subterane sau surse mixte si sistemul de aductiune;
- tratarea apei brute;

- inmagazinarea apei potabile;

- distributia apei potabile

1. Scop

Evaluarea sistemelor de aprovizionare cu apa este necesara pentru:

- Autorizarea sanitard de functionare;

- Acordarea vizei anuale;

- Emiterea unei noi autorizatii sanitare de functionare in cazul modificarilor de structurd in segmentul de
captare, de aductiune, de tratare sau de distributie a sistemului de apa autorizat sau dupa implementarea unor
masuri de remediere in cazul neacordarii vizei anuale;

- Emiterea autorizatiei sanitare de functionare cu program de conformare, pentru o perioadd de maxim 11
luni, in situatia in care, la evaluarea sistemului de aprovizionare se constatd neconformitati care nu reprezinta
risc asupra sandtatii sau emiterea avizului temporar de functionare in cazul n care neconformitatile nu tin de
calitatea apei distribuita;

Pentru un sistem de aprovizionare cu apa, dosarul pentru autorizare sanitara trebuie s contind documentele
prevazute in Ordinul ministrului sanatatii nr. 1030/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
documente specifice, dupa cum sunt prevazute in Hotararea Guvernului nr. 971/2023, Anexa 2.

2.Metoda

Evaluarea sistemelor de aprovizionare cu apa potabila cuprinde:

A. Verificarea conformitatii cu cerintele legislative a dosarului depus de operatorul de apa, respectiv cele
prevazute in Ordonanta Guvernului nr. 7/2023, Ordinul ministrului sanatatii nr. 1030/2009, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 971/2023, Hotararea Guvernului nr. 930/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare.

B. Evaluarea Sanitara a componentelor sistemului de aprovizionare cu apa.

A.Evaluarea sistemului de captare

Evaluarea sanitara a sursei de apa se realizeaza conform Fisei de evaluare din Anexa 1, Sectiunea 2 din
Hotararea Guvernului nr. 971/2023.

Tn procesul de evaluare sunt importante urmitoarele informatii:

- instituirea perimetrelor de protectie sanitard in conformitate cu prevederile Hotararea Guvernului nr.
930/2005 pentru aprobarea Normelor speciale privind caracterul si marimea zonelor de protectie sanitara si
hidrogeologica

- variatia sezoniera a calitdtii apei brute - identificarea deversarilor de-a lungul sursei pana la captare, natura
terenului, in cazul apelor de suprafata;

- perioadele cu dezvoltare masiva a algelor, in cazul lacurilor;

- amplasarea puturilor/drenurilor in zone nepoluate agricol sau industrial, protejate impotriva siroirilor,
inundatiilor sau baltirii apei (panta de scurgere), in cazul surselor de profunzime;



A.1 Sistemul de captare din surse de suprafatd

A.1.1. Tabel rezumativ

SURSA DE
PERICOL

PERICOLUL

RISCUL ASOCIAT

1. Aseziri umane —
evacudri de apa
uzati menajera,
deversari din fose
septice

Poluare microbiologica - germeni
patogeni de provenientd umana (E. coli);

Poluare chimica - compusi chimici
(azotati, azotiti); HPA in cazul in care se
desfasoara activitati de agrement

Nr. mare de E coli, E
coci, Bacterii
coliforme la sursa;

Nitrati, nitriti in
concentratie mare in
apa bruta

2. Agricultura
intensiva si
silvicultura

Poluare microbiologica - germeni
patogeni de provenienta animala (E. coli)

Poluarea chimica - compusi chimici din
surse agricole: fertilizatori, gunoi de grajd
(Nitrati)

Nr. mare de E coli, E
coci, Bacterii
coliforme la sursa;

Nitrati, nitriti in
concentratie mare 1n
apa bruta

Poluare chimicd — compusi chimici
(Pesticide); Hidrocarburi policiclice
aromatice (HPA)

Valori peste CMA pt.
pesticide total,
pesticide individual
(identificate), HPA

3. Amplasamente
poluate (ape uzate
de la ferme de
animale, —tabacarii

posibile infiltrari/scurgeri de ape uzate
provenite de la ferme de animale, tdbacarii,
care  genereazd contamindri  micro-
biologice (E. coli) si chimice (in functie de
natura amplasamentului), 1n pricipal
nitrati;

Nr. mare de E coli, E
coci, Bacterii
coliforme la sursa;

Nitrati, nitriti in
concentratie mare in
apa bruta

4. Substante
minerale naturale/

Poluare chimicd —substantele chimice
posibil a fi prezente in apele de suprafata:

Valori peste CMA
pentru substantele

accidentale de apd uzatd, cu continut de
substante chimice organice sau anorganice.

Nerespectarea  conditiilor
autorizatile de evacuare.

impuse in

contaminanti arsen, bor, fluor, litiu, alti compusi chimici, | susceptibil a fi

geotermali in functie de natura geologica a zonei, prezente in sursa de
suprafata

5. Industrie Posibile  evacudri  si/sau  scurgeri | Valori peste CMA a

substantelor deversate
sau aparitia de
poluanti noi, neinclusi
in AnexalaO.Gnr.
712023, cu
modificarile s1
completarile ulterioare




6.Transporturi/
drumuri circulate Tn

Posibile accidente rutiere care pot genera
contamindri cu substante chimice, uleiuri

Valori peste CMA a
parametrilor chimici

deseuri si/sau
utilizarea unor
substante
periculoase si/sau
eliminarea sau
deversarea unor
deseuri;

scurgeri provenite din depozitarea unor
deseuri si/sau utilizarea unor substante
periculoase  (metale  grele) si/sau
deversarea deseurilor in sursa de apa
captatd pentru consum uman;

proximitatea minerale, hidrocarburi policiclice | sau poluanti noi,

captarii aromatice neinclusi in Anexa | a
O.G nr. 7/2023 , cu
modificarile si
completarile ulterioare

7. Depozite de Posibile deversari accidentale si/sau | Valori peste CMA a

parametrilor chimici
sau poluanti noi,
neinclusi in Anexa 1 a
OG nr. 7/2023, cu
modificarile si
completarile ulterioare

8. Cianobacterii —
inflorire algala

-prezenta toxinelor in apa de suprafat;

-imprimarea unui gust si/sau a unui miros
specific in apele din lacuri;

-tendinta la recurentd in corpurile de apa
(lacuri, lacuri de acumulare, rezervoare,
rauri cu curgere lentd)

Valori peste CMA pt.
Microcistina LR,
modificare de gust,
miros, culoare,
inacceptabilitate
pentru consumator

9. Precipitatii

Posibild contaminare microbiologica si/sau

Turbiditate,

prelungita/deficit de
apa

patogeni, nitrati, nitriti, amoniu etc);

Debit scazut sau absent la statia de tratare

abundente, viituri Chlmlcva.. datorita ammalelor mecatef’ oxidabilitate crescute,
inundatii recente antrena'rn (.16 ape reziduale, deseuri, E-coli, enterococi,
contaminanti bacterii coliforme in
numar mare, apa
nepotabila
10. Seceti Concentrarea poluantilor (germeni Cresterea

concentratiilor pentru
parametrii de calitate,
furnizarea apei cu
intermitente.

Calitatea apei din rauri este variabila sezonier si In functie de evenimentele meteorologice.
Calitatea apei din lacuri este variabild sezonier si in functie de stratificarea termica a lacului.

Elementele cu rol indicator dominante, specifice calitatii apelor de suprafata: turbiditatea, oxidabilitatea
(incarcarea organica), cloruri, sulfati, sodiu, bor, pesticide, duritate, E. coli, bacterii coliforme. In plus, pentru

lacuri, este semnificativ consumul de oxigen si microcistina LR.

A.1.2. Ce se urmareste in activitatea de autorizare:

- identificarea si evidentierea sursei/surselor de pericol si pericolelor asociate;




- analizele pentru parametrii posibil a fi prezenti in concentratii apropiate de, sau care depdsesc valoarea
stabilita in Ordonanta Guvernului nr. 7/2023, sau influentati de prezenta si specificul pericolului identificat.
In cazul fenomenelor de inflorire algala (alge albastre), trebuie verificata concentratia de Cupru, care poate
creste daca se folosesc algicide pe baza de sulfat de cupru.

NOTA: in toate situatiile mentionate, responsabil este furnizorul de apa destinata consumului uman. Acesta
trebuie sd aiba elaborat un Plan de masuri preventive si actiuni corective, parte a Planului de Siguranta a Apei,
care sd cuprindd, in functie de pericolele posibile adiacente sursei de apa de suprafata cel putin urmatoarele:
identificarea pericolelor; actiuni de monitorizare; identificarea masurilor imediate care se iau Tn caz de
evenimente/accidente/posibile contaminari; existenta sursei alternative de apa; masuri de avertizare/informare
imediata a consumatorilor.

A.2 Sistemul de captare din surse de profunzime

Calitatea apelor subterane este in general constantd, cu valori ridicate ale mineralizarii si concentratii reduse
ale Incarcarii organice.

Elementele chimice dominante, specifice apelor subterane sunt: Fier, Mangan, Amoniu, Nitrati (azotati),
Nitriti (azotiti), Sodiu, Cloruri, Duritate, Bor, metale grele: Pb, Cadmiu, Uraniu.

A.2.1 Tabel rezumativ
SURSA DE PERICOL

PERICOLUL RISCUL ASOCIAT

Poluarea microbiologica - germeni
patogeni de provenientd umana (fose
septice): E. coli; germeni patogeni de
provenienta animala (ferme)

Contaminarea acviferului

- agezari umane: evacuari
de apa uzata menajera,
deversari si infiltratii din
fose septice, din grajduri,
ape meteorice, fantani
abandonate sau scoase din

uz, > deversari accidentale si/sau
scurgeri provenite din
depozitarea unor deseuri si/sau
utilizarea unor substante
periculoase (metale grele) si/sau
infiltrarea levigatului de la
deseuri in sursa de apa destinata

Poluare cu nitrati si/sau nitriti;

Poluarea chimica —

- agricultura intensiva si
silvicultura, utilizarea
ingrasamintelor,

-amplasamente

. Depasirea valorilor
contaminate (ape uzate de pa3

admise pentru:

la ferme de animale,
tabacarii), industrie
petroliera si alte industrii,
depozite de deseuri si/sau
utilizarea unor substante
periculoase si/sau
eliminarea unor deseuri,
transporturi/ drumuri

consumului uman

posibile contamindri cu
Nitrati/Pesticide/ Hidrocarburi
policiclice aromatice substante
chimice provenite din situri
contaminate;

evacuarea  si/sau  scurgerea
accidentala de apa uzatd, cu
continut de substante chimice
organice sau anorganice.
Nerespectarea conditiilor
impuse in autorizatiile de
evacuare.

nitrati/pesticide/HPA,
metale etc Tn apa
destinata consumului
uman




» posibile accidente rutiere care

genereaza  contamindri  cu
substante ~ chimice,  uleiuri
minerale, hidrocarburi

policiclice aromatice

Sursa nu dispune de
cantitate de apa suficienta
pentru satisfacerea
nevoilor consumatorilor
(Supradimensionarea
retelei de distributie in
raport cu debitul
sursei/extinderea retelei de
distributie neadaptata cu
debitul sursei mai ales in
perioadele lipsite de
precipitatii)

Poluarea
patogeni);

microbiologica  (germeni

Poluare chimica - patrund in apa
datorita presiunii scazute

nivelul de risc creste
proportional cu
scaderea debitului de
apa

Ploi abundente, viituri,
inundatii

Contaminarea forajului
Poluare microbiologica

Poluare chimica

Depasirea valorilor
admise pentru
parametrii
microbiologici si/sau,
chimici

Seceta prelungita, deficit
de apa

Debit scazut; posibild contaminare
microbiologicd, concentrarea fierului,
manganului, nitratilor, altor elemente
prezente in sol, dupad caz;

Depasirea valorilor
admise pentru
parametrii
microbiologici,

chimici sau indicatori

NOTA : 1n toate cazurile responsabil este furnizorul apei potabile. Acesta trebuie sd aiba elaborat un Plan
complet de masuri preventive si actiuni corective, parte a PSA, care sa cuprinda, in functie de pericolele
posibile adiacente sursei de apa de suprafatd cel putin urmatoarele: identificarea pericolelor; actiuni de
monitorizare; identificarea masurilor imediate care se iau in caz de evenimente/accidente/posibile
contamindri; masuri de avertizare/informare imediatd a consumatorilor; alternative de asigurare a
aproviziondrii cu apa a consumatorilor pana la remedierea cauzelor.

B. Evaluarea sistemului de tratare

Evaluarea sanitara a statiei de tratare se realizeaza conform Fisei nr. 1de evaluare/ inspectie sanitara de la
Sectiunea 2 din Anexa nr. 1 la Normele de supraveghere, monitorizare si inspectie sanitara a calitdtii apei
potabile aprobate prin Hotararii Guvernului nr. 971/2023.

In procesul de evaluare sunt importante urmitoarele categorii de informatii:

- informatii referitoare la calitatea apei brute si variabilitatea acesteia. Pentru selectarea schemei, proceselor
si tehnologiilor adecvate de tratare la sistemele noi de aprovizionare cu apa, trebuie sd existe un studiu de
calitate a apei la sursa, care are rolul de a identifica parametrii de calitate dominanti ai apei brute si un studiu
de tratabilitate care stabileste tipurile de reactivi si dozele necesare, timpii de contact, parametrii tehnologici
necesari. Astfel, se poate identifica daca procesul de tratare folosit este cel adecvat si daca volumul de apa
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tratat este cel adecvat In sensul de a permite aprovizionarea cu apa potabild In cantitate suficientd a
consumatorilor, inclusiv in perioadele lipsite de precipitatii;

- periodic se culeg informatii care sa reflecte performanta statiei existente pentru a evalua necesitatea
modificarii treptelor de tratare sau daca se impune retehnologizarea anumitor elemente.

- buletine de analiza a apei potabile la iesirea din statia de tratare care sd confirme corectarea parametrilor
apei brute si caracterul de potabilitate al apei furnizate;

- programul lucrarilor de intretinere;

- certificatul de Tnregistrare la Ministerul Sanatatii/copie al laboratorului care efectueaza monitorizarea
operationald, in termen de valabilitate;

- conformarea cu prevederile art. 24 din Ordinul ministrului sanatatii nr.119/2014, cu modificarile si
prevederile ulterioare;

Rolul statiei de tratare a apei este acela de a corecta calitatea apei brute pana la atingerea valorilor parametrilor
monitorizati in conformitate cu cerintele prevazute in Ordonanta Guvernului nr. 7/2023, astfel incat sa nu
existe riscuri si sd nu fie afectata sandtatea consumatorului.

Schema generald, simplificatd, a unei statii de tratare a apei destinate consumului uman cuprinde urméatoarele
procese, fara a fi limitata la acestea:

1) deznisiparea: proces care permite sedimentarea particulelor sedimentabile, aflate in suspensie in apa bruta;
2) coagularea-flocularea: proces care duce la sedimentarea particulelor coloidale prezente in apa bruta;

3) decantarea: proces care realizeaza limpezirea apei prin eliminarea particulelor coloidale;

4) filtrarea;

5) oxidarea si dezinfectia cu urmatoarele etape:

a) preoxidarea care realizeaza:

- oxidarea Fe, Mn, amoniului,

- controlul dezvoltarii algelor,

- imbunatatirea eficientei coagularii,

- oxidarea materiilor organice,

- reducerea gustului si mirosului;

b) post-oxidarea care are rolul de a elimina materiile organice care nu au putut fi retinute prin procesele
anterioare; se realizeaza prin tratare cu ozon si adsorbtie pe carbune activ.

c) dezinfectie finala: este obligatorie indepartarea totalad a bacteriilor si altor micro-organisme din apé;

6) ajustarea pH-ului apei: cu ajutorul unor substante chimice, in scopul eliminarii caracterului coroziv al apei.

Schemele de tratare a apei destinate consumului uman se pot particulariza §i pot cuprinde anumite etape
specifice suplimentare, necesare pentru indepartarea anumitor substante aflate in exces in apa bruta:

- Indepartarea fierului (Fe) si/sau manganului (Mn): in procesele de deferizare si demanganizare se
utilizeaza o schema de aerare-oxidare mentionata la pct. 5 a) si o schema de retinere prin filtrare rapida,
gravitationala, pe strat de nisip sau pe medii granulare; se mai poate intercala si o treapta de pre-
tratarea apei brute in rezervoare de sedimentare/decantare care va reduce numarul de micro-organisme
din apa si turbiditatea precum si absorbtia in sediment a substantelor chimice);

- scaderea duritdtii apei: In procesele de scadere a duritatii apei se adopta fie scheme cu schimbatori de
ioni, fie scheme cu reactivi chimici (var stins si/sau soda), n functie de tipul duritatii (temporara —
datd de bicarbonatii de Ca si Mg sau permanentd, conferitd de cloruri, sulfati, azotati);

- dezinfectia prin utilizarea radiatiei ultraviolete: trebuie sd fie un procedeu complementar sau
suplimentar de dezinfectie, alaturi de cel care foloseste produse biocide; este eficienta impotriva
bacteriilor, virusurilor si protozoarelor, inclusiv Giardia si Cryptosporidium care sunt rezistente la
clor, cu conditia ca apa sa fie pretratatd pentru a asigura limpezimea (turbiditate < INTU). Trebuie
asigurate curatarea periodica a lampilor, intensitatea radiatiei (200-280 nm, optim 254 nm), nlocuirea
lampilor conform specificatiilor.



Statia de tratare a apei destinate consumului uman este deservitd de anumite facilititi pentru intretinerea
proprie, prin:

1) statia de reactivi chimici, este cea care stocheaza si prepara reactivii necesari procesului de tratare, adica
coagulanti, floculanti, agenti dezinfectanti;

2) sisteme de spalare filtre rapide, care sunt alcatuite din statii de pompe si suflante;

3) laboratorul, care este utilizat pentru determinarea experimentala a dozelor de reactivi pentru procesul de
tratare si pentru cel de dozare a reactivilor;

4) alte facilitati, care au legatura cu sistemele de recuperare a apei de la spalarea filtrelor si a namolului din
decantoare.

Evaluarea riscului pentru sanatatea umana

SURSA DE PERICOL

PERICOLUL

RISCUL ASOCIAT

1. Statia de tratare nu
poate produce apa de
calitate corespunzatoare/
procesul de tratare a apei
destinate consumului
uman nu se desfasoara
optim in diferitele etape

a) risc poluare microbiologica -
germeni patogeni de provenientd
umana (E. coli);

b) risc poluare chimica — prin continut
de substante chimice organice sau
anorganice rezultate din procesul de
tratare, care ajung, odatd cu apa in
sistemul de distributie: trihalometani
si alti produsi secundari ai
dezinfectiei; clorati si bromati (in
cazul utilizérii de hipoclorit, ozon);
cloriti si clorati (rezultati in procesul
de tratare cu dioxid de clor);
Nnitrozodimetilamind (procesul de

tratare cu poliamida, cloramind);
aluminiu rezidual si monomerul
acrilamida  din  adjuvantul de

coagulare (procesul de coagulare);
refluxul apei utilizate la spdlarea
filtrelor - contaminare microbiologica
(procesul de filtrare);

c) risc de persistentd in apa tratata a
substantelor chimice si/sau
germenilor prezenti in apa bruta

Nivelul de risc va creste
proportional cu scaderea
calitatii apei produse;

Concentratii care
depasesc CMA  ale
substantelor chimice

organice sau anorganice

2. Statia de tratare nu
poate produce cantitate
suficienta apa de calitate
corespunzatoare

Scdderea presiunii apei  poate
determina:
a) poluarea microbiologicda, prin

germenii patogeni de provenientd
umana (E. coli);

b) poluarea chimica — prin continut de
substante chimice organice sau
anorganice (exemplu, nitrati, nitriti,

Nivelul de risc va creste
odata cu scaderea
debitului de apa.

Concentratii care
depasesc CMA  ale
substantelor chimice

organice sau anorganice.




pesticide, hidrocarburi policiclice
aromatice - HPA) provenite din apa
bruta, care nu sunt eliminate prin
procesul de tratare;

1. Statia de tratare nu poate produce apa de calitate corespunzitoare/procesul de tratare a apei destinate
consumului uman nu se desfasoara optim in diferitele etape;

Nivel de risc: mare — foarte mare (nivelul de risc va creste odata cu scaderea debitului de apa);

Cauze posibile: proiectarea necorespunzatoare a statiei; defectarea unei instalatii componente a statiei;
intretinerea inadecvatd; exploatarea necorespunzitoare a instalatiilor; sisteme neadecvate de asigurare a
calitatii; etichetarea neadecvata a substantelor depozitate si/sau lipsa de supraveghere la livrarea substantelor;
lipsa stocului de substante chimice utilizate in procesele de tratare a apei; practici neigienice; eveniment sau
fenomen la sursa avand ca rezultat incapacitatea statiei de a trata apa brutd; afectarea statiei prin incendiu;
masuri de siguranta neadecvate pentru prevenirea actelor de vandalism;

Ce se verifica? Calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli in apa bruta si enterococi intestinali; orice
parametrii chimici supusi reducerii concentratiei prin tratare; parametrii indicatori — exemplu, dar fara a fi
limitati la: turbiditate, culoare, fier si mangan, oxidabilitate, pH (Anexa nr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel C din
Ordonanta Guvernului nr. 7/2023); inregistrarile lucrarilor de intretinere - pentru a identifica sectiunile si
procesele care ar trebui monitorizate; functionarea in parametrii normali a fiecarui proces din filiera de tratare;
sanatatea si activitdtile personalului, recipientele cu substante - pentru stabilirea etichetarii corecte si clare,
conditiile de depozitare a substantelor si practicile de manevrare de catre personal a substantelor; certificatele
de calitate de la producator - pentru toate substantele utilizate pentru tratarea apei, avizul INSP pentru
substantele folosite in contact cu apa (copie).

2. Statia de tratare nu poate produce cantitate suficientd apa de calitate corespunzatoare

Cauze: proiectarea necorespunzatoare a statiei de tratare; scaderea debitelor de apa din sectiunea de captare
(seceta prelungita, deficit de apa), defectarea structurii unei instalatii componente a statiei de tratare;
intretinerea inadecvata care poate determina o defectiune mecanica a statiei de tratare; monitorizarea
neadecvata a proceselor; distrugerea unei parti din statie prin incendiu chimic sau explozie; intreruperea
curentului electric; calamitati naturale; masuri de sigurantd neadecvate pentru prevenirea actelor de
vandalism;

Ce se verificd? Parametrii microbiologici — E. coli si enterococii intestinali; parametrii chimici; parametrii
indicatori — exemplu, dar fard a fi limitati la: suspensii, turbiditate, culoare, fier si mangan, oxidabilitate, pH
(Anexa nr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel C din Ordonanta Guvernului nr. 7/2023); restrictionarea consumului
de apa; aspectul vizual, zgomotul, vibratiile — altele decét cele normale;.

NOTA: in toate cazurile, responsabil este furnizorul apei destinate consumului uman. Acesta trebuie sa aiba
elaborat un Plan complet de mdsuri preventive si actiuni corective, parte a Planului de siguranta a apei, care
sa cuprindd, dupa caz urmatoarele capitole: identificarea proceselor adecvate de tratare a apei si a performantei
statiei existente, existenta unui program operational de monitorizare permanenta a calitdtii apei la iesire din
statia de tratare, elaborarea unui plan alternativ de aprovizionare a populatiei cu apa potabild; stabilirea
parametrilor de operare optima a statiei de tratare - se masoard turbiditatea cu frecventa prevazutd in
Ordonanta Guvernului nr. 7/2023, Anexa 2, Cap. I, pct. 3 si pH-ului apei; se monitorizeaza doza de coagulant
utilizatd (toate pentru optimizarea coaguldrii); daca se utilizeaza adjuvanti ai coagularii (ex. poliacrilamida)
este necesar controlul monomerului rezidual liber.
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Criterii de alegere a schemei de tratare

Selectarea proceselor de tratare a apei destinatd consumului uman trebuie adaptatd calitdtii apei brute si
variabilitatii acesteia, precum si modificarilor din legislatia privind calitatea apei potabile care vizeaza
parametrii monitorizati si valorile acestora.

Calitatea apei tratate pentru a deveni apa destinatd consumului uman trebuie sa indeplineasca prevederile din
legislatia in vigoare pentru parametrii microbiologici (valori stabilite in Ordonanta Guvernului nr. 7/2023
Anexa nr. 1, Tabel A si A1), parametrii chimici (Anexa nr. 1, Tabel B) si parametrii indicatori (Anexa nr. 1,
Tabel C);

Acestor parametrii, li se mai adauga si parametrii inclusi in lista de supraveghere, potrivit Deciziei de punere
in aplicare (UE) 2022/679 a Comisiei din 19 ianuarie 2022 de stabilire a unei liste de supraveghere a
substantelor si compusilor ce reprezintd un motiv de preocupare legat de apa destinatd consumului uman,
incluse in Anexa 1, Tabel E a Ordonanta Guvernului nr. 7/2023,;

In anumite situatii, chiar daci parametrii monitorizati in scopul evaludrii calititii apei tratate se incadreaza in
standardele de calitate, pot aparea probleme privind indicatorii organoleptici (gust, miros, culoare), asociati
deseori cu modificri ale turbiditatii. In aceste situatii, operatorul sistemului de alimentare cu apa trebuie si
corecteze calitatea apei tratate care urmeaza a fi distribuita consumatorului

1. Indepirtarea contaminantilor reprezinta principalul scop al tratirii surselor de apa bruti, in special apele de
suprafata.

a) reducerea turbiditatii: Ordonanta Guvernului nr. 7/2023 prevede la parametrii indicatori (Anexa nr. 1, Tabel
C) ca turbiditatea trebuie sd fie "acceptabild pentru consumatori si fard modificari anormale" si stabileste
(Anexa nr. 2, Tabel A) o valoare de referinta de 0,3 UNT in 95% dintre probe si niciuna care sa depaseasca
1.0 UNT turbiditate a apei filtrate, pentru a controla la intervale regulate eficacitatea indepartarii fizice prin

.....

coagulare-floculare si de decantare.

b) retinerea substantelor organice: oxidabilitate, carbon organic total (TOC): Trebuie acordata o atentie
deosebita alegerii proceselor de tratare, fiind recomandate pentru reducerea TOC: procese de post-oxidare cu
ozon, filtrarea pe carbune activ granular, respectiv utilizarea coagularii avansate (scaderea pH-ului la valori
de 5.5-6.5).

Este important ca TOC sa nu depaseasca valoarea de 2 mg/l. Aplicarea clorului pe o apd care contine substante
organice (concentratiec TOC>2 mg/l) poate sd conducd la formarea subprodusilor de dezinfectie organo-
clorurati (trihalometani, acizi haloacetici). Dozele de clor si procesul de oxidare in sine vor fi selectate cu
prevederea de masuri de reducere a potentialului de formare a subprodusilor de reactie, analizand mai intai
prezenta precursorilor in apa brutad si rezultatele testelor experimentale realizate Tn cadrul studiilor privind
tratarea. De asemenea, TOC/oxidabilitatea, alaturi de turbiditate si pH sunt indicatori necesari pentru
stabilirea dozei optime de coagulant.

) indepartarea microorganismelor: cresterea rezistentei diferitelor specii de microorganisme la efectele
diferitilor agenti oxidanti duce la necesitatea utilizarii unui sistem multi-barierd, care sd cuprindd trepte
succesive de oxidare-dezinfectie impreuna cu procesele de decantare, filtrare rapida pe strat de nisip si filtrare
pe carbune activ granular, pentru indepartarea microoganismelor sau a filtrarii pe membrane, care permite
obtinerea unei eficiente ridicate in retinerea micro-organismelor. Filtrarea pe membrane, desi are un cost
ridicat, este adecvatd pentru zonele mai izolate, unde debitul apei tratate este mic si personalul de operare si
supraveghere nu poate fi asigurat continuu.

d) indepartarea pesticidelor: sedimentarea in treptele I si II privind retinerea pesticidelor este scazuta, in jurul
valorii de 20% pentru majoritatea compusilor, avand eficienta redusa; procesele post-oxidare cu ozon si
filtrarea pe carbune activ granular sunt eficiente in indepartarea pesticidelor (pana la 90%), dar depind de
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tipul compusului si de varsta carbunelui; procesele de filtrare pe membrane sunt si ele eficiente in retinerea
pesticidelor.

e) cloroform si alti trihalometani: compusii precursori de formare ai trihalometanilor (THM) apar in principal
ca subprodusi ai dezinfectiei, rezultati din reactia clorului cu diferite substante organice (acizi humici si acizi
fulvici) si sunt prezenti in apele de suprafatd, ca si materii organice naturale; utilizarea clorului pentru
dezinfectia apei este obligatorie si este necesara indepartarea precursorilor de formare ai trihalometanilor
(THM) Tnaintea procesului de dezinfectie finala; daca apar THM si alti produsi secundari ai dezinfectiei se
intrerupe etapa de pre-clorinare, se optimizeaza etapa de coagulare si se monitorizeaza precursorii. Scorul de
probabilitate pentru THM este 1-5 (raportat la matricea de evaluare a riscurilor). In etapa dezinfectiei, se
masoard dozele de dezinfectant si se verifica concentratia clorului rezidual liber (atat la iesirea din statia de
tratare a apei, cat si la capatul retelei de distributie).

f) amoniu: Ordonanta Guvernului nr. 7/2023 prevede la parametrii indicatori (Anexa nr. 1, Tabel C) pentru
amoniu o valoare admisa de 0,5 pg/l; este prezent, in principal, in apele subterane, atingdnd uneori concentratii
mult mai mari (de 5 - pana la 10 ori) fata de valoarea prevazuta la Anexa 1. Ozonizarea nu are nici un efect
asupra amoniului. Oxidarea, in prezenta clorului este usor aplicabila, dar poate duce la formarea de THM
daca 1n apa brutd sunt prezente materii organice naturale.

g) culoarea apei: Ordonanta Guvernului nr. 7/2023 prevede la parametrii indicatori (Anexa nr. 1, Tabel C)
pentru culoare "acceptabild pentru consumatori si fard modificari anormale" si este un parametru indicator
organoleptic, care nu limiteaza strict consumul apei respective, dar care, in anumite situatii indica prezenta
materiilor organice naturale; reducerea culorii se realizeaza, in principal, prin procese de coagulare-floculare.

2. Compararea calitatii apei din diferitele surse disponibile: necesara alimentarea cu apa din sursa cat mai
sigura si, uneori, eforturi suplimentare pentru tratarea apei (sunt de preferat sursele de apa subterane de mare
adancime sau, daca aprovizionarea se realizeaza din surse de suprafata este indicat sa se realizeze si unul/mai
multe foraje).

3. Siguranta proceselor de tratare a apei brute: sunt utilizate procesele de tratare a apei.

4. Conditiile improprii dintr-o statie de tratare a apei existenta: reprezintd acele situatii in care uzinele de apa
existente nu mai corespund din punct de vedere al proceselor de tratare, fiind necesara reabilitarea acestora
(reabilitarea poate fi dificila sau realizabila cu costuri de investitii/de exploatare ridicate, depinzand de tipurile
de procese existente si de procesele care trebuie implementate).

5. Procesele cu flexibilitate ridicata dintr-o uzina de apa: reprezinta o parte dintre procesele care se adreseaza
modificarilor de calitate a apei brute (procesele de coagulare-floculare a apei, procesele de decantare a apei,
procesele de filtrare a apei), astfel incat o statie de tratare a apei sa poatd produce apa cu o calitate constanta,
indiferent de calitatea apei brute.

6. Capacitatea operatorului statiei de tratare a apei de a se alinia in mod permanent la modificarile din
standarde si/sau ale calitatii apei brute: producatorii de apa au frecvent dificultdti in determinarea si
indepartarea poluantilor specifici. Din acest motiv evaluarea riscurilor din bazinul hidrografic si a celor de la
punctul/punctele de captare este un demers indispensabil.

7. Costurile de investitie si de operare dintr-o statie de tratare a apei: sunt importante contribuind la alegerea
proceselor de tratare;

8. Compatibilitatea cu mediul inconjurator: deversarea apelor rezultate de la spalarea filtrelor §i a namolurilor
din decantoare este o problema care poate duce la afectarea mediului in lipsa masurilor de protectie necesare.

9. Calitatea apei produse intr-o uzina de apa: intrucat calitatea apei se poate modifica in anumite situatii in
reteaua de distributie, sunt importante stabilitatea chimica si biologicad a apei tratate (prevenirea coroziunii
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formare a subprodusilor de dezinfectie.

10. Dimensionarea proceselor de tratare a apei destinate consumului uman este importanta; furnizorul de apa
ar trebui sa ia 1n considerare la alegerea filierei de tratare situatia actuald si previziunile regimului hidric
corelat cu schimbarile climatice:

a) unele procese de tratare a apei sunt aplicabile atat la debite mari, cét si la debite mici: coagularea-flocularea
cu reactivi chimici a apei; decantarea apei; filtrarea pe strat de nisip a apei (pentru finalizarea procesului de
limpezire);

b) unele procese de tratare a apei sunt aplicabile la debite mici (datorita complexitatii lor si/sau costurilor de
operare foarte ridicate): ex. filtrarea pe membrane.

C. Evaluarea sistemelor de pompare si transport a apei destinate consumului uman

Statiile de pompare sunt utilizate Tn numeroase sectiuni ale sistemelor de alimentare cu apa:

a) captarea apei pentru preluarea apei din sursa;

b) transportul apei unde configuratia terenului necesita aceasta;

c) componentele filierei tehnologice ale statiilor de tratare: golire namol din decantoare; spalare filtre;
d) asigurarea presiunii in retelele de distributie a apei destinate consumului uman.

Identificarea si evaluarea riscurilor statiilor de pompare pentru sanatatea umana:

Sursa de pericol Pericolul Riscul asociat

1. Defectarea pompei si | a) poluare microbiologica - germeni patogeni
schimbiri ale presiunii de provenienta umana (E. coli);

b) poluare chimica — prin continut de
substante chimice organice sau anorganice.

c) intreruperea alimentarii cu apa Risc de boli
asociate apei,
riscuri asociate
deficitului  de
apa (conditii de
igiend precare)

2. Defectarea pompelor care | Tratare ineficienta a calitatii apei potabile,
dozeaza substantele chimice | parametri neconformi
in procesul de tratare

3. Avarierea conductelor | a) intreruperea alimentarii cu apa

datorita  fluctuatiilor de . ) ) . o
presiune b) contaminare microbiologicd, chimicd a

apei.

Referitor la punctul 1. Defectarea pompei si schimbari ale presiunii:

Riscuri posibile: aspirare de contaminanti in apa cu poluare microbiologica (germeni patogeni) si/sau poluare
chimica — cu risc important asupra sandtatii umane

Cauze: defectarea pompei; aspiratie a contaminantilor din apa prin refulare, intreruperi in alimentarea cu
energie electrica sau alte avarii care pot duce la nefunctionarea pompei si intreruperea alimentarii sau scaderea
presiunii apei distribuite

Ce se verifica? calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli si enterococi intestinali; orice parametrii
chimici suspicionati a suferi cresteri ale concentratiei; parametrii indicatori — exemplu, dar fara a fi limitati
la: clor rezidual, turbiditate, pH (Anexa nr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel C din Ordonanta Guvernului nr.
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7/2023); debitele apei din sistemul de pompare; presiunea apei din sistemul de pompare; nivelul apei din
bazine; registrul de intretinere al sistemului de pompare/pompelor.

NOTA: in toate cazurile, responsabil este furnizorul apei destinate consumului uman. Acesta trebuie sa aiba
elaborat un plan de intretinere a sistemului de pompare, verificari regulate si lucrari de intretinere si o evidenta
a acestora, un plan privind masurile adecvate de siguranta a instalatiilor in caz de avarie, inclusiv de verificari
sistematice ale sursei de energie, racordurilor si echipamentelor electrice.

D. Evaluarea rezervorului de inmagazinare a apei potabile

Rezervoarele de Thmagazinare pot fi:
- Subterane;

- Partial ingropate;

- Supraterane;

- Castele de apa.

Volumul total al rezervorului/rezervoarelor trebuie sa asigure, in caz de avarie in amonte de rezervor,
consumul zilnic al cerintei de apa pentru minimum 12 ore (in concordanta cu art. 25 alin. (5) Normele de
igiend si sanatate publica privind mediul de viata al populatiei , aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr.
119/2014 cu modificarile si completarile ulterioare)), la care se adaugd rezerva intangibilda de incendiu si
cerinta de compensare.

Spalarea si dezinfectarea constructiilor de Tnmagazinare a apei potabila se realizeazd minim odata pe an, dupa
cum urmeaza:
a) suprafata interioara a cuvelor se curata manual sub jet de apa, apoi cuvele, camera vanelor si
conductele se spala cu apa potabila;
b) cuvele si conductele se umplu si se mentin pline cu apa potabild cu un continut de minimum 20 g clor
activ/m?® timp de 24 h, dupi care sunt golite. Apa evacuati se neutralizeazi.
c) dupa golire, cuvele si conductele se reumplu numai cu apa potabila si se efectucaza analize
bacteriologice.
Ciclul umplere — probe — golire se repetd pana cand, dupa trei probe consecutive se obtin la analizele
bacteriologice rezultate corespunzatoare (,,Normativ privind proiectarea, executia si exploatarea sistemelor
de alimentare cu apa si canalizare ale localitatilor, indicativ NP 133/2022).
Evaluarea rezervoarelor de Thmagazinare presupune:
- verificarea registrului de intretinere si igienizare (spalare, dezinfectie) a rezervoarelor;
- verificarea testdrilor de rutind (buletine de analiza) pentru rezervoarele care inmagazineaza apa potabila,
- Inspectarea integritatii rezervorului si a zonelor de protectie (pot indica pierderi de apa).

Evaluarea riscului pentru sdnatatea umana privind rezervorul de inmagazinare:

Sursa de pericol Pericolul Riscul asociat

1. Apa insuficientd in rezervorul | Presiune scazuta in sistemul de alimentare | Risc de  boli

de inmagazinare ih comparatie cu | cu apa care poate permite: asociate apei,
nevoia a) Contaminaremicrobiologica- germeni | riscuri  asociate

patogeni de provenientd umana (E. coli); deficitului de apa
- cantitate insuficienta de apa (conditii precare
bruta, capacitate insuficienta de b) Contaminare chimicd —continut de | jo igie,né)

tratare, capacitate inadecvata de | substante = chimice  organice  si/sau
stocare a apei, imposibilitate de | anorganice;
transmitere a apei de la sursa la
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C) restrictii in consum sau intreruperi in
alimentarea cu apa a populatiei.

statie sau de la statie 1a bazinele de
stocare (inclusiv datorita
intreruperilor in alimentarea cu
energie), scurgeri din sistemul de
Thmagazinare

2. Contaminarea din exterior a
apei din rezervorul de
inmagazinare

- scurgeri de pe acoperis, scurgeri
[coroziune la materialele de
constructie, patrunderea apei
subterane contaminate (in
rezervoareleingropate),
contaminare chimica datorita
dozajului incorect de substante,
circulatie inversa prin sistemele
de scurgeri, accesul persoanelor
pentru prelevare de probe,
intretinere fiara echipament de
protectie adecvat,accesul
pasarilor/animalelor,accesul
neautorizat/ vandalism.

a) contaminare microbiologica- germeni
patogeni de provenienta umana (E. coli);
b) contaminare chimica - arsen, cupru,
crom, fier, clor, aluminiu.

Risc de boli
asociate apei .

Risc de
infectioase,
asociate apei.

3. Scaderea timpului de contact cu | Contaminare microbiologica boli

clorul

- bazin de stocare prea mic, scurt-
circuitare hidraulica.

4. Acumularea sau resuspensia

sedimentelor in rezervorul de
hmagazinare:
- acumulare si eliberare de

sediment /mazga

a) contaminare microbiologica- germeni
patogeni de provenienta umana (E. coli);
b) contaminare chimica  mangan,
subprodusi a1 dezinfectiei.

Inacceptabilitatea
apei la
consumator, risc
de boli asociate
apei (nivel scazut
de risc)

1. Apa insuficienta in rezervorul de Tnmagazinare in comparatie cu nevoia:

Cauze: cantitate insuficienta de apa brutd, capacitate insuficientd de tratare a apei sau productie limitata de
nefunctionarea uneia sau mai multor trepte, capacitate inadecvatd de stocare a apei, imposibilitate de
transmitere a apei de la sursa la statie sau de la statie la bazinele de stocare (inclusiv datorita lipsei de energie),
scurgeri din rezervor;

Ce se verifica? calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli si bacterii coliforme la intrarea si iesirea din
rezervorul de inmagazinare,; orice parametrii chimici suspectati a contamina apa; parametrii indicatori —
exemplu, dar fara a fi limitati la: clor rezidual, turbiditate, pH (Anexa nr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel C din
Ordonanta de Guvern nr. 7/2023); efectuarea lucrarilor de intretinere si verificare

2. Contaminarea din exterior a apei din rezervorul de inmagazinare:

Cauze: a se vedea sursa de pericol din tabel;
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Ce se verifica? calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli si bacterii coliforme la intrarea si iesirea din
rezervorul de Tnmagazinare ; orice parametrii chimici probabili a fi contaminat apa; parametrii indicatori —
exemplu, dar fara a fi limitati la: clor rezidual liber, turbiditate, pH (Anexa nr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel C
din Ordonanta de Guvern nr. 7/2023); consumul de reactivi chimici; tipul substantei dozate; rapoartele anuale
de verificare (exemplu, al acoperisului); efectuarea verificarilor regulate a rezervoarelor; inregistrarca
interventiilor de curdtare si verificari ale functiondrii rezervoarelor de inmagazinare; verificari pe
amplasament cu verificarea masurilor de securitate.

3. Scaderea timpului de contact cu clorul:
Cauze: bazin de stocare prea mic, scurt-circuitare hidraulica;

Ce se verifica? Calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli, bacterii coliforme, clor rezidual liber
(minim 0,5 mg/l);

(4) Acumularea sau resuspensia sedimentelor in rezervorul de inmagazinare.
Cauze: acumulare si eliberare de sediment / mazga;

Ce se verifica? calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli orice parametri chimici; parametri indicatori
— exemplu, dar fara a fi limitati la: clor rezidual liber, turbiditate, pH, mangan (Anexa nr. 1, Tabel A, Tabel
B, Tabel C din Ordonanta de Guvern nr. 7/2023); verificarea operatiunilor de curatare si functionare a
rezervoarelor de inmagazinare;

NOTA : in toate cazurile responsabil este furnizorul apei destinate consumului uman. Acesta trebuie s aiba
elaborat un Plan de intretinere preventiva a sistemului de inmagazinare a apei destinate consumului uman; un
Program de intretinere planificata, verificari regulate si lucrari de intretinere a sistemului de inmagazinare; un
Plan privind masurile de rezerva adecvate de sigurantd si flexibilitate a instalatiilor avariate; un Plan de
monitorizare a proceselor din cadrul sistemului de Tnmagazinare a apei.

E. Evaluarea sistemului de distributie a apei destinate consumului uman

Reteaua publicd de distributie a apei destinate consumului uman reprezinta un ansamblul de conducte,
constructii, accesorii, armaturi, statii de pompare prin care se asigurd distributia apei la bransamentul
consumatorilor, la debitul si la presiunile stabilite pentru siguranta sistemului; Ghidul OMS impune buna
functionare a retelei de distributie, de care depinde asigurarea calitatii apei la robinetul consumatorului.

Sistemele de distributie sunt complexe si trebuie sd indeplineasca mai multe conditii pentru buna functionare,
principala fiind siguranta si continuitatea in distributia apei, fara risc asupra sanatatii populatiei deservite.

Configuratia obisnuitd a retelei de distributie este inelara, cu ramificatii marginale si depinde de:

- reteaua stradald si dezvoltarea urbanisticd a localitatii din punct de vedere al sistematizarii actuale si de
perspectiva;

- amplasarea consumatorilor importanti;

- relieful si natura terenului in amplasament;

- configuratia celorlalte retele subterane.

Evaluarea sanitara a retelei publice de distributie se realizeaza conform Fisei nr. 2 de evaluare/inspectie
sanitara de la Sectiunea a 2-a din Anexa nr. 1 la Normele de supraveghere, monitorizare si inspectie sanitara
a calitatii apei potabile aprobate prin Hotararii Guvernului nr. 971/2023. Poate sa genereze deteriorarea
calitdtii apei, ca urmare a unei retele incorect alcatuite sau exploatate, prin modificarea calitétii apei dupa
stationare Tndelungatd in conducte.

In procesul de evaluare, urmatoarele informatii sunt necesare:

- registrul cu avarii si intreruperi in distributia apei potabile;

- buletine de analiza din cadrul monitorizarilor de audit si operationale/calendarul de monitorizare
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- certificatul de inregistrare la Ministerul Sanatatii a laboratorului care efectueaza monitorizarea operationala,

n termen de valabilitate/copie;

- informatii privind calendarul de igienizare a conductelor, in special in zonele de debit scazut si capete de
sistem, precum si a altor interventii in retea
- modalitatile de informare a populatiei asupra Iintreruperilor in furnizarea de apd potabilda/a

incidentelor/reparatiilor, etc

- existenta tratamentelor pentru indepartarea constituentilor din apa bruta ce s-ar putea depozita in sistemul
de distributie. Asigurarea functionarii eficace a tratarii astfel incat sa nu se adauge constituenti ce s-ar putea

depozita in sistemul de distributie.

- conformarea cu prevederile art. 25 din Ordinului ministrului sanatatii nr. 119/2014, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Evaluarea riscului pentru sanatatea umana privind sistemele de distributie

Sursa de pericol

Pericolul

Riscul asociat

1) Avarii cu patrunderea de
material contaminant in
sistemul de distributie

a) contaminare microbiologica, prin
germenii patogeni de provenienta umana (E.
coli);

b) contaminare chimicad — prin continut de
substante chimice organice sau anorganice

Risc de
inacceptabilitate
a apei la
consumatori,
risc de boli
asociate apei

2. Retele incorect proiectate,
executate sau intretinute

Stationarea indelungata a apei n conducte

Modificari ale
calitatii apei

3. Dezvoltarea de sedimente
sau bhiofilm

a) contaminare
germenii patogeni;

microbiologicd,  prin
b) contaminare chimicd — prin continut de

substante chimice organice sau anorganice

c) modificari ale parametrilor indicatori —
turbiditate, pH, clor rezidual liber

Risc de
inacceptabilitate
a apei la
consumatori,
risc de boli
asociate apei
(grad redus de
risc)

4. Variatii de presiune cu
resuspensia contaminantilor
din sedimente in sistemul de
distributie

a) contaminare microbiologicd, prin
germenii patogeni de provenientd umana (E.
coli);

b) contaminare chimica — prin continut de
substante chimice organice sau anorganice

€) modificari ale parametrilor indicatori —
turbiditate, pH, clor rezidual liber

Risc de
inacceptabilitate
aapei la
consumatori,
risc de boli
asociate apei
(grad redus de
risc)
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5. Imposibilitatea mentinerii | a8) contaminare = microbiologica, prin | Risc de
unei presiuni suficiente a germenii patogeni; inacceptabilitate

apei . o _ . a apei la
b) contaminare chimica — prin continut de | consymatori,

substante chimice organice sau anorganice | risc de boli

c) modificari ale parametrilor indicatori — asoclate apei

turbiditate, pH, clor rezidual liber;

6. Inexistenta clapetelor anti- | a) contaminare microbiologica, prin | Risc de boli

retur, inactivarea sau | germeni patogeni; asociate apei
defectarea clapetelor anti- ) oL ) )
retur b) contaminare chimicd — prin continut de

substante chimice organice sau anorganice

1. Avarii cu introducerea de material contaminant in sistemul de distributie:

Cauze: spargeri, crapaturi, deteriorare accidentald a retelei de distributie; utilizarea unor materiale
necorespunzatoare; practici inadecvate de spalare si dezinfectie In timpul repardrii sau punerii in functiune a
unei conducte noi; zona afectatd de avarie neizolatd corect; amplasare necorespunzatoare a conductelor de
distributie a apei; racorduri incrucisate; neadoptarea practicilor igienice standard; instruire neadecvatd a
personalului, contaminare 1n timpul prelevarii probelor, cadderea presiunii in sistem, directia de curgere in
zona afectatd necunoscuta sau necontrolabila.

Ce se verifica? Calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli si enterococi intestinali, bacterii coliforme;
parametri chimici - in functie de sursa potentiala de contaminare; parametrii indicatori — exemplu, dar fara a
fi limitati la: clor rezidual, turbiditate, pH (Anexa nr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel C din Ordonanta Guvernului
nr. 7/2023); avizul sanitar al materialelor folosite (la retelele construite dupa anul 2012 si la materialele
utilizate in interventii si reparatii); existenta fiselor de lucru si a procedurilor; calificarea personalului care
efectueaza racordurile; lista de verificare la fata locului a resurselor si Inregistrarilor privind instruirea
personalului (necesitatea de instruire a personalului); registrele privind interventiile, consemnarea
verificdrilor periodice ale retelelor de distributie.

2. Dezvoltarea de sedimente sau biofilm:

Cauze: apa care iese din statia de tratare si patrunde in sistemul de distributie are o calitate microbiologica
nesatisfacatoare; apa care iese din statia de tratare si patrunde in sistemul de distributie are o calitate chimica
nesatisfacatoare (precipitarea de flocoane, aparitia de fier/mangan dupa tratarea apei); debite prea mici ale
apei in sistemul de distributie (care duc la disparitia clorului rezidual si la aparitia biofilmului in retea); practici
neadecvate la reparatii (care conduc la dezvoltarea biofilmului); program neadecvat de curatare a sistemului
de distributie a apei destinate consumului uman.

Ce se verifica? Calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli si enterococi intestinali, bacterii coliforme;
parametri chimici - in functie de sursa potentiala de contaminare; parametrii indicatori — exemplu, dar fara a
fi limitati la: aluminiu, fier, mangan, clor rezidual liber, turbiditate, pH (Anexa nr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel
C din Ordonanta Guvernului nr. 7/2023); avizul sanitar al materialelor folosite (la conductele montate dupa
anul 2012 sau la materialele folosite pentru interventii si reparatii); existenta fiselor de lucru si procedurilor;
calificarea si instruirea personalului; registrele.

3. Resuspensia contaminantilor din sedimente in sistemul de distributie:

Cauze: dezvoltarea de sediment sau biofilm, viteza crescutd a apei in sistemele de distributie
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Ce se verifica? Calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli si enterococi intestinali, bacterii coliforme;
parametrii chimici susceptibili a fi prezenti in sedimente; parametrii indicatori — exemplu, dar fara a fi limitati
la: clor rezidual liber, turbiditate, pH (Anexa nr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel C din Ordonanta de Guvern nr.
7/2023); registrele.

4. Imposibilitatea mentinerii unei presiuni suficiente a apei:

Cauze: insuficienta apei la sursa de alimentare, 1n statia de tartare sau in sistemul de inmagazinare; pierderile
in sistemul de distributie; defectarea pompelor din statiile de pompare; cadere de presiune in reteaua de
alimentare.

Ce se verifica? Calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli si enterococi intestinali, bacterii coliforme;
parametrii chimici; parametrii indicatori — exemplu, dar fara a fi limitati la: clor rezidual liber, turbiditate, pH
(Anexanr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel C din Ordonanta Guvernului nr. 7/2023); debitul de alimentare; auditul
complet al planului retelei; registrele.

5. Inexistenta clapetelor anti-retur, inactivarea sau defectarea clapetelor anti-retur:

Cauze tehnice care tin de functionarea clapetelor anti-retur, racord ilegal la reteaua de distributie; vandalism
sau distrugere accidentala.

Ce se verifica? Calitatea apei - parametrii microbiologici: E. Coli si enterococi intestinali, bacterii coliforme;
parametrii chimici susceptibili; parametrii indicatori — exemplu, dar fara a fi limitati la: clor rezidual liber,
turbiditate, pH ( conform Anexei nr. 1, Tabel A, Tabel B, Tabel C din Ordonanta Guvernului nr. 7/2023);
registrele.

NOTA : in toate cazurile responsabilitatea este a furnizorului apei potabile. Acesta trebuie sa aiba elaborat
un Plan de intretinere preventiva a sistemului de distributie a apei destinate consumului uman care sa cuprinda:
avize/notificari pentru materiale utilizate in contact cu apa, inregistrari adecvate privind utilizarea
materialelor, program pentru asigurarea curatarii echipamentelor si folosirea acestora exclusiv pentru
alimentarea cu apa potabild, mentinerea valorii clorului rezidual liber; asigurarea securitatii punctelor de
prelevare, evitarea instalarii conductelor de alimentare in zone in care se cunoaste existenta unor surse
potentiale de contaminare etc; un Program de intretinere planificatd pentru inlocuirea componentelor
sistemului de distributie, verificari regulate si lucrari de intretinere; un Plan al conductelor, vanelor si al
intretinerii aferente; un Plan de practica pentru curdtarea si dezinfectarea conductelor; Plan de instruire
adecvata a personalului care isi desfdsoara activitatea pentru intretinerea retelei de distributie a apei; Plan de
Management al Riscurilor pentru Sanatatea Publica si sistemele aferente acestuia (documentatie, rapoarte -
Registrul de intretinere al sistemului de distributie a apei) — utilizand si ”Proceduri standard de operare”.

F. Evaluarea sistemelor de aprovizionare cu apa de mici dimensiuni

Sistemele de aprovizionare cu apd de mici dimensiuni sunt caracterizate de criteriul populatiei deservite la
care se adaugd unul sau mai multe din celelalte criterii:

surse alternative sigure;

- complexitate redusd a sistemului, cu putine componente (exemplu: put + pompa + rezervor + distributie
locald)

- tratamente minimale, de regula doar clorinare;

- localizare in mediul rural sau periurban marginal;

- acces dificil la laboratoare de analiza a calitatii apei sau la servicii tehnice;

- operate adesea de autoritatea publica locald, cu buget mic si capacitate redusa de intretinere;

- vulnerabile la defectiuni, contaminari, evenimente meteo.
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Principalul risc pentru sanatate In cazul aprovizionarilor mici este cel microbiologic, urmat de contaminanti
chimici specifici sursei (nitrati, arsen, pesticide in zone cu agricultura intensiva, etc) si contaminare cu metale
provenita din retea (risc moderat).

Criteriu Caracteristici sisteme mici Implicatii pentru evaluarea riscului
Populatia mica implica un impact
numeric mai mic, dar adesea sunt

< 5.000 persoane, < 1.000 persoane - | grupuri vulnerabile (mediu rural, copii,
Populatie deservita | sisteme foarte mici varstnici) — riscul relativ pe individ este
mai mare; dificultati in detectarea rapida
a afectarii starii de sanatate si a legaturii
cauzale cu calitatea apei;

Lipsa tratamentului complex creste

Simpla, cu 2 — 3 etape: captare — riscul microbiologic si chimic; lipsa
Infrastructura stocare (uneori) — distributie si redundantelor (dispozitivelor
tratament minimal suplimentare) conduce la situatii in care

defectarea unei singure componente
poate compromite intreaga calitate;
Sursele subterane protejate — risc
microbiologic mai mic, dar chimic
Protectia sursei De reguld surse subterane (nitrati, arsenic) mai mare; sursele de
suprafatd netratate — risc microbiologic
ridicat; protectia necorespunzatoare a
surselor: risc microbiologic adaugat;
Evaluarea riscului trebuie sa ia in calcul
Personal de operare | De regula fara pregatire tehnica erori operationale si lipsa de mentenantd
preventiva; necesar training minim
pentru identificarea rapida a problemelor
In caz de contaminare, timpii de raspuns
Localizare Mediu rural/zone izolate, acces dificil | sunt mai mari — evaluarea riscului

la piese si laborator trebuie sd ia in considerare planuri de
sursd alternativa de apa.

Controlul riscului trebuie sa fie cost-
Finantare Buget foarte limitat eficient, respectiv trebuie vizate masuri
de baza cu impact mare: protectia sursel,
clorinare simpld, educatie comunitara,;
Rezilienta Vulnerabilitate la secetd, inundatii, Evaluarea riscului trebuie sa includa
calamitati pericolele climatice si planuri de urgenta
adaptate local.

Elementele care trebuie verificate si pentru care trebuie intreprinse masuri, acolo unde lipsesc:

- protectia surselor: imprejmuire, zone tampon, solutii de prevenire a infiltrdrii apei de suprafata contaminate;
- aplicarea procedeelor simple de tratare: decantare, filtrare simpld, dezinfectie. Pentru apa cu turbiditate mare
trebuie sa existe treaptd/proces de coagulare aplicata Tnainte de dezinfectie;

- verificarea rezervelor de dezinfectant, termen de valabilitate, conditii de pastrare;
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- testarea eficacitatii dezinfectiei prin determinarea clorului rezidual liber on-site, de catre operator, chiar si
cu teste (kit) rapide;

- intruziuni ale apelor pluviale sau uzate, conexiuni nepermise, etanseitatea rezervoarelor;

- existenta sistemelor de reducere a concentratiilor pentru parametrii care inregistreaza depasiri: sisteme de
denitrificare, treapta de tratare pentru arsen, pesticide etc.

- asigurarea unui sistem operativ de optimizare a dezinfectiei si de informare a populatiei aprovizionate n
cazul prezentei de E coli si/sau Enterococi, cu recomandari de fierbere a apei.

Desi sistemele mici de aprovizionare cu apa sunt definite de caracteristici specifice care impun o prioritizare
n evaluarea de risc si in masurile de interventie, dupa stabilizarea calitatii microbiologice a apei si
implementarea masurilor de corectie pentru depdsirile care se Inregistreazd la parametrii microbiologici si
chimici, trebuie avuta in vedere si corectia parametrilor indicatori daca se inregistreaza depasiri, astfel incat
apa furnizatd sa indeplineasca toate conditiile de calitate prevazute in Ordonanta Guvernului nr. 7/2023 cu
modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 971/2023 si Legea nr. 301/2015.

Nota: Directiva europeana si legislatia nationalda de transpunere nu fac diferente intre sistemele de
aprovizionare mari si cele mici, conditiile de calitate a apei potabile pe care trebuie sa le indeplineasca fiecare
sistem de aprovizionare fiind aceleasi.

G. Evaluarea calitatii apei destinate consumului uman (parametrii de calitate)

Parametrii de calitate ai apei potabile sunt prevazuti in Anexa nr. 1, Tabelele A, B si C din Ordonanta de
Guvernului nr. 7/2023 privind calitatea apei destinata consumului uman si in Anexele nr. 1-3 la Legea nr.
301/2015 privind stabilirea cerintelor de protectie a sanatatii populatiei in ceea ce priveste substantele
radioactive din apa potabila.

Evaluarea parametrilor de calitate ai apei potabile se realizeaza prin interpretarea rezultatelor buletinelor de
analiza a probelor de apa potabila prelevate din punctele de conformitate.

In cazul existentei de depasiri ale valorilor stabilite in Ordonata Guvernului nr. 7/2023, in urma consultirii cu
si a perioadei de timp necesare remedierii, se va decide acordarea de Autorizatiei Sanitare de Functionare,
ASF cu perioada cu perioada de conformare — in cazul in care sunt neconformitéti ale la parametrilor indicatori
si la un nivel care sd nu reprezinte un risc asupra sandtatii, sau aviz temporar de functionare in cazul in care
neconformitatile constatate nu vizeaza parametrii de calitate ai apei potabile, ci alte aspecte (zone de protectie
sanitard, elemente ale statiei de tratare, rezervoarelor de Inmagazinare, retelei de distributie, echipamente,
personal).

In conformitate cu dispozitiile prevazute in considerentele Directivei (UE) 2020/2184 privind calitatea apei
destinate consumului uman, depasirea valorilor pentru parametrii chimici este considerata cu risc asupra
sdnatatii si permite acordarea autorizatiei sanitare cu derogare doar pentru situatiile prevazute la art. 15 alin.
(1) din Ordoanta Guvernului nr. 7/2023.

Organizatia Mondiala a Sanatatii a prevazut, in Ghidul privind calitatea apei potabile, valori ghid pentru
anumiti parametri, unele mai permisive decat cele prevazute in Directiva europeand 2020/2184 si in
Ordonanta Guvernului nr. 7/2023.

Valorile Ghid se bazeazd pe doza zilnica tolerabild (TDI), care este o estimare a cantitatii de substantd din
apa potabild care poate fi consumata zilnic de-a lungul vietii fara riscuri apreciabile pentru sanatate. Aceste
valori ghid pot servi specialistilor in aprecierea unei marje acceptabile a riscului.

1. Parametrii microbiologici

Escherichia Coli (E. coli): 0 UFC/100 ml
- E. coli prezenta in apa potabild indica contaminarea fecald. In urma detectarii prezentei acestei bacterii
se vor institui actiuni de stabilire a posibilelor surse de contaminare fecala (tratare inadecvata, aparitia
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de brese in integritatea sistemului de distributie, etc). Se vor lua masuri imediate (adaptarea
dezinfectiei), dar si masuri adresate cauzei. Se preleveaza probe suplimentare de apad potabila si se
analizeaza pana la remedierea situatiei.

- prezenta E. coli in probele prelevate de la robinet se poate datora contaminarii in timpul prelevarii
(de exemplu, robinetul nu a fost corect dezinfectat Tnaintea recoltarii probei de apa). Se va repeta
prelevarea.

Enterococi Intestinali: 0 UFC/100 ml
- indicd, de asemenea, contaminarea fecald; sunt mult mai rezistenti in mediu fatd de E. coli;
- prezenta enterococilor intestinali in probele prelevate de la robinet se poate datora contaminarii in
timpul prelevarii (exemplu, robinetul nu este corect dezinfectat Tnaintea recoltdrii probei de apa). Se
va repeta prelevarea.

Prezenta parametrilor microbiologici (E-coli, Enterococi) in probele prelevate la iesirea din statia de tratare,
rezervorul de Tnmagazinare sau robinet:

a. se poate datora prezentei unor particule 1n suspensie (pot proteja microorganismele in procesul
dezinfectiei), care se reflectd printr-o turbiditate marita;

b. semnaleaza ca procesul dezinfectiei nu s-a efectuat corect (E. coli este foarte sensibila la clorinarea corecta,
dar sunt importante si procesele de filtrare si coagulare);

2. Parametrii chimici

Acrilamida: 0,1 pg/Il
- poliacrilamida (agent chimic coagulant sau floculant) folosita pentru tratarea apei brute este principala sursa
de acrilamida (monomer rezidual in compozitia poliacrilamidei);
- alte surse de expunere la acrilamida: alimente (principala sursd);
- Ordonata Guvernului nr. 7/2023 (Anexa nr. 1, Tabel B) prevede: valoarea CMA admisa de 0,1 pg/1 se refera
la concentratia reziduald de monomer din apa, calculatd conform specificatiilor privind eliberarea maxima
din polimerul corespondent Th contact cu apa;
- pentru a preveni depasirea valorii stabilita Tn Ordonata Guvernului nr.7/2023: se limiteaza doza de polimer
folosita in etapa de tratare a apei brute si se monitorizeaza cantitatea de monomer rezidual din poliacrilamida;
- furnizorii apei destinate consumului uman, care utilizeaza poliacrilamida, trebuie sa utilizeze un polimer de
inaltd calitate in procesul de tratare a apei destinate consumului uman; sa dozeze cantitatea astfel incat sa nu
depaseasca limitele calculate; acrilamida din apa sd nu depaseasca valorile standard - chiar dacd monomerul
rezidual ajunge in apa; sa procedureze modul de utilizare;
- in procesul de tratare a apei destinate consumului uman, nu ar trebui folosita poliacrilamida care contine
monomer rezidual in cantitati care duc la depasirea valorilor normale si se recomanda controlul reactivilor in
tratarea apei de suprafata;
- efecte potentiale asupra sanatatii — efect cancerigen si afectiuni ale sistemului nervos.
Valoare Ghid OMS: max. 1mg/l pentru polimer

max. 0,5 pg/l pentru monomer

Arsen: 10 pg/l

- Surse ale concentratiilor crescute de arsen:

a) naturale: daca apele subterane traverseaza roci sedimentare bogate in arsen; erodarea depozitelor naturale
b) antropice: industria semiconductorilor; rafinarii de petrol; conservarea lemnului; aditivii alimentari;

- daca concentratia arsenului in apa potabild este mare, in cazul statiilor de tratare mici, se pot folosi surse
alternative de apd sau se poate combina apa respectivd cu apa provenitd dintr-o altd sursd de apa cu o
concentratie micd de arsen (astfel incat in apa obtinuta sa nu fie depasitda CMA pentru arsen).
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- efecte potentiale asupra sanatatii — efecte cronice care pot sa apara dupa un consum pentru o perioada mai
mare de 5 ani al apei cu concentratii de arsen mai mici de 50 pg/l: leziuni tegumentare (hiper sau
hipopigmentare), efecte asupra sistemului cardiovascular, risc crescut de cancer.

Concentratia de arsen in apa potabila sub care nu se pot observa efecte nu a fost incd stabilitd, valoarea de 10
pg/1 fiind recomandata si de OMS.

Benzen: 1 g/l

- mediul inconjurator reprezinta principala sursd de provenientd pentru benzen (unde se regaseste ca solvent);
alte surse de provenientd pentru benzen in apa: rafinarii; pesticide; industria farmaceuticd; industria
vopselurilor;

- efecte potentiale asupra sanatatii — toxicitate asupra sistemului hematopoietic (inclusiv leucemii),
cancerigen.

Valoare ghid OMS: 10 pg/l.

Benzo(a)Piren: 0,01 pg/l

- este una dintre cele mai importante hidrocarburi aromatice policiclice (HAP);

- este foarte putin solubil 1n apa si, de obicei, nu se regaseste In concentratii semnificative Tn apa (daca totusi
este decelat in apa, de obicei prezenta acestuia nu este continud);

- surse de provenienta: arderea materiilor organice; arderea combustibililor fosili; vulcani; gudroane (particule
de gudron de huila prezente in sedimentele din conductele vechi);

- poate contamina apa prin migrare din tevi si fitinguri prin deteriorarea captuselilor conductelor de gudron
de carbune;

- efecte potentiale asupra sanatatii - cancerigen si afectarea fertilitatii.

Valoare ghid OMS: 0,7 pg/l (valoare asociata cu un risc excesiv de cancer de 10 - 5 pe durata vietii, respectiv
un caz la 100.000 de locuitori datorat consumului de apa potabila cu benz(a)piren in concentratia mentionata
pe o perioada de 70 de ani)

Bor: 1,5 mg/l cu o valoare maxima acceptatd de 2,4 mg/l in regiunile in care conditiile geologice pot duce la
niveluri ridicate de bor in apele subterane si in cazul in care sursa predominantd de apa este apa desalinizata.
- apele subterane reprezintd o sursa de bor, acesta fiind un constituent natural al apelor de profunzime, iar
concentratia sa depinde de compozitia chimica a solului in borati si borosilicati;

- in apele de suprafatd borul poate fi prezent din deversarea apelor reziduale care contin detergenti,
ingrdsaminte, substante ignifuge, algicide, erbicide, insecticide;

- efecte potentiale asupra sanatatii — toxicitate asupra sistemului reproducdtor, afectiuni digestive, afectiuni
ale sistemului nervos, afectiuni renale.

Valoarea ghid OMS: 2,4 mg/I

Bromati: 10 pg/l

- in timpul dezinfectiei cu ozon a apei cu continut de bromuri se pot forma bromati; bromatul se poate forma
si in solutii de hipoclorit produse prin electroliza sarii cu continut de bromuri, depinzand de concentratia
bromatului, dozarea ozonului/hipocloritului, pH-ul apei, carbonul organic dizolvat;

- din solutiile concentrate de hipoclorit preparate din apa care contine cantitdti mari de ioni bromura se pot
forma bromati;

- bromatii odatd formati sunt foarte greu de indepartat din apa; se recomanda prevenirea formarii acestora
prin utilizarea metodelor adecvate de dezinfectie si prin urmarirea atenta a hipocloritului;

- efecte potentiale asupra sanatatii - conform Ghidului OMS: bromatii din apa pot fi cancerigeni, chiar si la
doze mici.

Valoare ghid OMS: 10 pg/I.

Cadmiu: 5 pg/l
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- coroziunea tevilor zincate si a garniturilor metalice folosite la incalzirea/racirea apei, coroziunea robinetelor,
contaminarea apei cu ingrasdminte chimice sau vopseluri, poluarea atmosferica locala si deversarea apelor
uzate industriale sunt principalele surse de cadmiu din apa;

- alte surse de expunere la cadmiu: alimentele si fumatul;

- depasirea CMA 1n probele de apa recoltate de la robinet impune efectuarea unei anchete pentru determinarea
cauzei: apa brutd, sistemul de distributie sau conductele consumatorului;

- cadmiu odata format se poate indeparta din apa prin precipitare sau coagulare cu clorura fericd;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor mai mici decat valoarea standard
de cadmiu in ap3;

- efecte potentiale asupra sanatatii - afectiuni renale.

Valoarea ghid OMS: <5 g/l

Clorati: 0,25 mg/l, cu o valoare maxima acceptata de 0,7 mg/l in cazul in care se foloseste pentru dezinfectia
apei o metoda care genereaza clorat, in special dioxid de clor

- parametrul clorat se mdsoara numai cand se folosesc metode de dezinfectie care genereaza clorat, in special
dioxid de clor;

- concentratii semnificative pot apare in solutiile de hipoclorit depozitat pe termen lung la temperaturi
ambientale crescute sau cand se adauga hipoclorit intr-o solutie de hipoclorit mai veche;

- mai este folosit pentru controlul mirosului si gustului apet;

- daca este posibil, se urmareste atingerea unei valori mai scazute fata de valoarea de 0,7 mg/l, fara a afecta
operatiunea de dezinfectie.

- efecte potentiale asupra sanatatii: nu au fost identificate la concentratiile admise, astfel incat este recomandat
sd nu fie compromisa eficienta procesului de dezinfectie, in conditiile in care este atent verificatd depozitarea
solutiilor de hipoclorit. La concentratii mult mai mari e posibila afectarea hematiilor si a tesutului tiroidian.

Crom total: 50 pg/l pana la finalul anului 2035. De la 1 ian. 2036: 25 pg/l

- surse in apa: apele subterane (cromul este raspandit in scoarta terestrd) si deversarea apelor uzate casnice si
industriale;

- principala sursd de aport pentru crom: alimentele (cromul trivalent este un micronutrient esential pentru
organismul uman, fiind necesar pentru metabolismul glucidic si reactiile enzimatice).

- cromul din apa se poate indepdrta prin coagulare, sedimentare si filtrare (obligatorie pentru cromul
hexavalent — forma cu toxicitate ridicata), adsorbtia pe oxizi de fier;

- cromul trivalent se poate transforma in crom hexavalent prin oxidare cu clor, dioxid de clor sau ozon;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor mai mici decat valoarea standard
de crom in apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii - afectiuni hepatice; afectiuni renale; afectiuni ale sistemului circulator.
Valoare ghid OMS: 50 pg/l.

Cupru: 2 mg/I

- coroziunea sau dizolvarea conductelor de cupru (mai ales daca pH-ul apei este acid sau daca apa cu pH
alcalin contine o cantitate mare de carbonat) reprezinta principalele surse de provenienta pentru cupru in apa;
- in esantioanele de apa prelevate imediat dupad deschiderea robinetului, concentratia de cupru din apd este
mare in situatia in care existd conducte de cupru; ulterior, pe mésura ce apa curge, concentratia de cupru din
apa scade;

- concentratia de cupru in apa poate avea mari variatii in functie de perioada de contact dintre apa si conductele
de cupru si poate colora apa la concentratii > 2mg/l, iar la concentratii > 5 mg/l poate imprima un gust amar;
- In zonele unde exista concentratii mari de cupru in apa, consumatorii pot fi informati sa lase apa sa curga
inainte de a o consuma (temporar, pana se efectueaza o evaluare si o remediere a situatiei, mai ales in blocurile
de locuinte);

- alte surse de provenientd pentru cupru: alimentele, suplimentele nutritionale (cuprul este un micronutrient
esential pentru organismul uman);
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- cupru din apa nu poate fi indepartat prin metode conventionale de tratament;

- efecte potentiale asupra sanatatii - afectiuni gastro-intestinale acute;

Valoare ghid OMS: 2 mg/l — asigura o marja adecvata de siguranta pentru populatia cu homeostazie normala
a cuprului.

Cianuri totale: 50 pg/1

- deversarea sau scurgerile de ape uzate industriale (otelarii), ingrasamintele chimice, mineritul reprezinta
principalele surse de provenientd pentru cianuri totale in apa (practic, le regdsim doar ocazional in apa);

- alte surse de provenienta pentru cianuri totale: alimentele vegetale (cianurile se regasesc in stare naturala ca
parte componenta a glicozizilor sau altor compusi naturali) si fumul de tutun;

- cianurile din apa se pot indeparta prin utilizarea unor doze mari de clor gazos sau hipoclorit;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiile standard de cianuri in apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii - afectiuni tiroidiene; afectiuni ale sistemului nervos.

OMS: nu s-a considerat necesara stabilirea unei valori ghid datoritd probabilitatii neglijabile ca cianurile sa
apara 1n apd in concentratii ingrijoratoare pentru sanatate. Totusi, pentru o expunere pe termen scurt (pana la
5 zile) a fost stabilita o valoare ghid de 0,5 mg/l, ceea ce inseamna ca o poluare accidentala cu cianuri trebuie
considerata o urgenta si intervenit intr-un termen cat mai scurt.

1,2 — Dicloretan: 3 pg/l

- apele de suprafata ca urmare a deversarii sau apele subterane ca urmare a infiltrarii apelor uzate industriale
ce contin 1,2-dicloretan folosit ca si captator al tetraetilului de plumb din benzina, in productia de clorura de
vinil si altor compusi chimici;

- 1,2-dicloretan se poate indeparta prin absorbtie pe carbune activat granular;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor mai mici decat valoarea standard
de 1,2-dicloretan in apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii — posibil cancerigen.

Valoare ghid OMS: 30 pg/l

Epiclorhidrina: 0,1 pg/l

- reactivii de tratare a apei si rasinile epoxidice sunt considerate sursele de provenienta pentru epiclorhidrina
in apa;

- procesele conventionale de tratare nu indeparteaza epiclorhidrina; controlul concentratiei de epiclorhidrind
in apa se realizeaza prin limitarea dozei folosite, a continutului de epiclorhidrina din floculantii poliaminici
sau ambele;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor mai mici decét valoarea standard
de epiclorhidrind in apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii — iritatie locald, afectarea sistemului nervos central, cancerigen.

Valoare ghid OMS provizorie(datorita incertitudinilor legate de toxicitate): 0,4 pg/l.

Fluoruri: 1,5 mg/I

- fluorurile existente in rocile sau in solul pe care le traverseazd apa reprezintd principalele surse de
provenienta pentru fluoruri, cel mai adesea in apele subterane;

- deversarile apelor uzate industriale (industria aluminiului, industria otelului, industria sticlei, industria
fertilizantilor, fabricarea cardmizilor, ceramicii si a tiglei), depozitele naturale; Ingrasamintele chimice pot fi
alte surse de provenienta pentru fluoruri in ap4;

- alte surse de provenientd pentru fluoruri: alimentele - n special ceaiul, aerul, preparatele dentare;

- fluorurile se pot indeparta prin filtrare (utilizdnd alumina activatd), osmoza inversa; distilare; electrodializa;
- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor mai mici decat valoarea standard a
fluorurilor 1n apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii — fluoroza dentara si fluoroza scheletala (dupa aport excesiv de fluor).
Valoare ghid OMS: 1,5 mg/I
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Plumb: 10 pg/l pana la finele anului 2035; 5 pg/l de la 1 ian. 2036

- plumbul este rareori prezent in apa de la robinet ca urmare a dizolvarii sale din sursele naturale (eroziunea
depozitelor naturale);

- surse industriale: coroziunea depozitelor industriale; productia de baterii pe bazd de plumb;

- coroziunea diverselor materiale care intrd in contact cu apa destinata consumului uman - instalatiile sanitare
casnice care contin plumb (tevi, lipituri sau fitinguri din aliaj cu continut ridicat de plumb); sudurile/lipiturile
cu aliaje de plumb; robinete din aliaje (bronz); conductele din PVC neplastifiate, armaturile sau garniturile
din aliaj reprezinta principalele surse de provenientd pentru plumb in apa;

- conductele din plumb sunt susceptibile a genera nivele mari de plumb in apa acida sau in apa cu pH alcalin,
care contine 0 cantitate mare de carbonat;

- in esantioanele de apa prelevate imediat dupa deschiderea robinetului, concentratia de plumb din apa poate
fi mare; ulterior, pe masura ce apa curge, concentratia de plumb din apa scade;

- cantitatea de plumb dizolvata din sistemul de instalatii sanitare depinde de mai multi factori, inclusiv pH-ul,
temperatura, alcalinitatea, calcarul din tevi si timpul de stationare a apei, apa cu duritate <5 si apa acida fiind
cea mai plumbosolventd; concentratia plumbului in apa are variatii mari in functie de perioada de contact
dintre apa si conductele de plumb;

- clorul rezidual liber din apa potabila are tendinta de a forma mai mult plumb insolubil, in timp ce reziduurile
de cloramina pot forma sedimente mai solubile in conductele de plumb;

- modificarile semnificative ale calitatii apei dintr-un sistem de aprovizionare, care rezulta, de exemplu, din
modificari ale tratamentului sau din schimbari ale sursei, pot duce la schimbari in plumbosolventa sau
solubilizarea depozitelor de plumb, sau ambele;

- In zonele unde existd concentratii mari de plumb in apd, consumatorii pot fi informati sa lase apa sd curga
inainte de a o consuma (temporar, pana se face o evaluare si o remediere a situatiei, mai ales in blocurile de
locuinte);

- alte surse de provenienta pentru plumb: poluarea aerului prin emisii industriale si expunerea ambientala la
plumb;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor mai mici decat valoarea standard a
plumbului in apa;

- sunt necesare masurile de inlocuire a materialelor care intrad in contact cu apa potabila - instalatiile sanitare
interioare care contin plumb; sudurile/lipiturile cu aliaje de plumb; robinetele din aliaje (bronz); conducte din
PVC neplastifiate, armaturi sau garnituri din aliaj care contine Pb, controlul coroziunii;

- efecte potentiale asupra sanatatii - afectiuni renale; afectiuni ale sistemului nervos; afectiuni cardiovasculare;
incetinirea dezvoltarii fizice si intelectuale (copii), afectarea fertilitdtii;

Valoare ghid OMS provizorie (bazata pe performanta tratarii si performanta analiticd): 10 pg/l, cu
recomandarea unui nivel cat mai scazut posibil. Sugarii si copiii sunt cel mai sensibil subgrup al populatiei.

Mercur: 1 pg/l

- eroziunea depozitelor naturale/industriale; scurgerile din depozitele de deseuri, scurgerile de pe suprafetele
agricole tratate cu substante pe baza de mercur; evacuarea apelor uzate industriale (industria farmaceutica,
industria componentelor electrice); evacuarea conservantilor, fungicidelor, antisepticelor reprezintd
principalele surse de provenientd pentru mercur din apele de suprafatd si apele subterane;

- principala sursd de mercur pentru populatia neexpusa profesional: alimentele;

- aparitia mercurului in apa potabila poate fi prevenita printr-o coagulare adecvata;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor mai mici decat valoarea standard
de mercur in apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii — afectiuni renale.

Valoare ghid OMS: 6 ug/l (pentru mercurul anorganic).

Microcistind-LR: 1 pg/l
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- microcistinele sunt o clasa de toxine produse de cianobacteriile de apa dulce (in principal, Microcystis
aeruginosa), dintre care Microcistina-LR este cea mai comuna;

- Microcystina-LR este cea mai toxica forma din cele >80 de variante toxice cunoscute, provocand leziuni
hepatice;

- se masoara doar in cazul unor Infloriri algale in sursa de apd, cand se constata cresterea densitétii de celule
cianobacteriene, asociata de reguld cu incarcari organice importante, turbiditate, modificari de gust i miros;
- devine toxica prin expuneri repetate sau cronice la apa in care s-au produs infloriri algale, tratatd inadecvat;
Nu a fost stabilitd o valoare ghid OMS pentru microcistina-LR. Totusi, OMS recomanda, drept masura de
precautie, ca sugarilor si copiilor mici hraniti cu biberonul sa li se ofere o sursa alternativa de apd potabila
sigura (de exemplu, apa imbuteliata, care este certificata de autoritatile responsabile) daca concentratia totala
de toxine depaseste 6 pg/l

Nichel: 20 ug/1

- eroziunea depozitelor naturale/industriale; evacuarea apelor uzate industriale si deversarea deseurilor
industriale; aliajele cu nichel si otel inoxidabil; materialele care intra in contact cu apa potabild si contin nichel
(inox, aliaje, placari cu nichel sau crom), reprezinta principalele surse de provenienta pentru nichel in apa;

- nichelul ca si contaminant natural al apei brute se intalneste doar in unele ape subterane din regiuni cu
minereuri de nichel;

- sursa principald pentru populatia nefumatoare si neexpusa profesional la nichel: alimentele;

- aparitia nichelului in apa destinatd consumului uman poate fi prevenita prin: (1) utilizarea procedeelor
conventionale de tratare, (2) inlocuirea materialelor care intrd in contact cu apa potabila (daca acestea contin
nichel);

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de nichel in apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii — toxicitate asupra aparatului reproducator, afectiuni hepatice, afectiuni
cardiace.

Valoare ghid OMS: 70 pg/l

Nitrati: 50 mg/l SINITRITI: 0,5 mg/l la robinet, 0,1 mg/1 la iesirea din statia de tratare;

- deversarea apelor de siroire de pe terenurile agricole tratate cu fertilizanti chimici sau naturali (gunoi de
grajd) sau contaminarea provenita din lipsa canalizarii reprezinta principalele surse de provenienta pentru
nitrati in apa (in mod normal, concentratia nitratilor din apa este scazuta);

- in conditii de anaerobioza, nitratii pot fi redusi la nitriti prin activitatea microbiana (ceea ce va duce la
persistenta nitritilor in apa);

- alte surse de provenientd pentru nitrati: alimentele (produsele vegetale, mezelurile).

- nitritii sunt de reguld instabili si pot oxida rapid in nitrat;

Conditii de potabilitate: incadrarea in valorile de mai sus, iar formula nitrat/nitrit sa nu depaseasca val. 1

___[NITRAT] ___ + __ [NITRIT] <1
50 3

- nitratii din apa se pot indeparta prin utilizarea rasinilor schimbatoare de anioni;
- concentratia nitritilor din apa poate fi redusa printr-o clorinare eficienta;
- efecte potentiale asupra sanatatii — Ghidul OMS specifica: valoarea provizorie pentru nitrati de 50 mg/litrul
de apd este necesar a fi respectatd pentru a preveni aparitia methemoglobinemiei acute si afectarea tiroidei la
sugarii alimentati artificial (expunere pe termen scurt); dacd valoarea pentru nitrati este > 100 mg/1, apa nu ar
trebui folositd pentru baut si gatit.
Methemoglobinemia este agravata de contaminarea microbiologica a apei si de afectiunile gastro-intestinale.
- expunerea pe termen lung la concentratii crescute de nitrati si/sau nitriti, datorita formarii de nitrozamine,
creste riscul de cancer la adulti in special pentru cancerul gastric, esofagian, colorectal si vezical;
- persoanele cu afectiuni cronice renale sau hepatice pot fi mai sensibile la efectele cumulative ale nitratilor;
Valoare ghid OMS pentru nitriti: 3 mg/1.

27



Pesticide: 0,1 pg/l ; PESTICIDE TOTALE: 0,5 pg/l

- deversarea apelor de siroire de pe terenurile agricole sau combaterea daunatorilor (insecte, plante nedorite)
reprezinta principalele surse de provenientd pentru pesticidele din apa;

- pesticidele sunt reprezentate de: insecticide organice; erbicide organice; fungicide organice; nematocide
organice; acaricide organice; algicide organice; rodenticide organice; produse organice de combatere a
mucegaiului; produse conexe (printre altele, regulatori de crestere) Iimpreuna cu metabolitii lor

Valoarea ghid pentru metabolitii nerelevanti ai pesticidelor in apa potabila: 1ug/l

Un metabolit al unui pesticid este considerat relevant pentru apa destinatd consumului uman:

- daca exista motive sa se presupund ca acesta are proprietati intrinseci comparabile cu cele ale substantei-
mama din punctul de vedere al activitatii sale pesticide tinta,

- daca acesta sau produsele sale de transformare genereaza un risc asupra sanatatii umane.

Se monitorizeaza numai pesticidele care este probabil sa fie prezente Intr-o anumita aprovizionare de apa.

- pesticidele liposolubile (insecticidele organo-clorurate adsorbite pe suspensii) se pot indeparta prin
coagulare si filtrare;

- pesticidele hidrosolubile se pot indeparta prin oxidare si filtrare;

- indepartarea pesticidelor din apa este afectatd de prezenta concentratiilor mari de materie organica in apa
supusa tratarii,

- sunt disponibile metode de laborator specifice pentru determinarea concentratiilor de pesticide in apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii — OMS a elaborat ghiduri individualizate pentru unele clase de pesticide
unde se regdsesc si aceste informatii: hematotoxicitate, imunotoxicitate, neurotoxicitate, afectiuni hepatice,
afectiuni digestive, afectiuni renale.

PFAS Total: 0,5 pug/l ; SUMA PFAS: 0,1 ug/l

- PFAS total reprezinta totalitatea substantelor perfluoroalchilate si polifluoroalchilate.

- pot fi analizati ambii parametri ,,PFAS total” si ,,Suma PFAS” sau doar unul dintre acestia.

Suma PFAS este un subset de 20 de compusi care contin o grupare perfluoroalchil cu 3 sau mai multi atomi
de carbon (-CnF2n- unde n > 3) sau o grupa perfluoroalchileter cu 2 sau mai multi atomi de carbon (-
CnF2nOCmF2m-, n si m >1).

- Surse: extrem de numeroase si variate, Intre cele cu potential major de contaminare fiind spuma folosita la
stingerea incendiilor, industria chimica, platforme de depozitare si instalatii de tratare a deseurilor;

- Efecte potentiale asupra sanatdtii : cresterea nivelului de colesterol, modificari ale enzimelor hepatice,
perturbari hormonale, risc crescut de boala tiroidiana, scaderea fertilitatii femeilor, risc crescut de
preeclampsie, hipertensiune arteriala, sugari cu greutate mica la nastere, scaderea raspunsului imunologic al
copiilor in urma vaccindrii, risc crescut de cancer renal si testicular.

Hidrocarburi Policiclice Aromatice: 0,1 pg/1
- hidrocarburile aromatice policiclice (HAP) sunt foarte putin solubile in apa si, de obicei, nu se regasesc in
concentratii semnificative in apa (dacd totusi pot fi decelate in apa, de obicei prezenta acestora nu este
continud);
- Hidrocarburile policiclice aromatice reprezintda suma compusilor: benzo(b)fluoranten, benzo(k)fluoranten,
benzo(ghi)perilen, indeno (1,2,3-cd)piren.
- surse de provenienta pentru HAP in apa: arderea materiilor organice; arderea combustibililor fosili; vulcani;
gudroane (particule de gudron de huila prezente in sedimentele din conductele vechi);
- alte surse de expunere la HAP: alimentele (prajite excesiv/arse), pulberile in suspensie (din aerul ambiant si
aerul interior) — reprezinta principalele cai de expunere la HAP pentru populatie;
- existenta conductelor de apa captusite cu straturi de gudron de carbune deteriorate, aportul de HAP din apa
potabild ar putea fi egal sau chiar sa il depdseasca pe cel din alimente
- HAP prezente in sursele de apa se pot indeparta prin coagulare;
- nivelul crescut al HAP in reteaua de apa (prin antrenarea sedimentului) poate fi inlaturat prin curatarea
retelei principale de apa;
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- efecte potentiale asupra sanatatii — cancerigen si afectarea sistemului reproducator.
Valoare ghid OMS: este considerata reprezentativa valoarea stabilita pentru benz(a)piren.

Seleniu: 20 pg/l; 30 pg/l in cazul regiunilor in care conditiile geologice ar putea duce la niveluri ridicate de
seleniu Tn apele subterane

- formatiunile geologice bogate in seleniu reprezintd principalele surse de provenienta pentru seleniu din ape
de suprafata si ape subterane (concentratiile au variatii foarte mari in functie de conditiile geochimice si tind
sa fie destul de stabile);

- alte surse de provenientd pentru seleniu: alimentele (carne, peste, cereale) — concentratii care variaza In
functie de caracteristicile geologice bogate in seleniu din regiunile n care sunt produse alimentele;

- seleniul nu poate fi eliminat prin metodele conventionale de tratare;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de seleniu in apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii — afectiuni ale fanerelor (caderea parului; degradarea unghiilor).

Valoare ghid OMS: 40 pg/l.

Stibiu (Antimoniu): 10 pg/1

- materialele care vin contact cu apa destinata consumului uman, piesele metalice si armaturile sunt sursele
cele mai frecvente de stibiu din apa;

- alte surse de provenientd pentru stibiu (antimoniu): industria ceramicd; industria electronica; procese de
sudura; apele uzate de la rafinarii;,

- expunerea ocupationald este principala cale de expunere, mult peste expunerea totala din surse de mediu;

- aparitia stibiului in apa potabila poate fi prevenitd prin aplicarea proceselor de coagulare/ filtrare;
nanofiltrare; osmoza inversa; ultrafiltrare; distilare;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de stibiu 1n apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii — cresterea nivelului colesterolului in sange; scaderea nivelului glucozei in
sange.

Valoare ghid OMS: 20 pg/l

Tetracloretena si Tricloretend: 10 pg/l

- curatatoriile chimice si operatiile de degresare a metalelor sunt sursele cele mai frecvente de tetracloretend
si tricloretend din apele de suprafat;

- prin practici incorecte de deversare a apelor reziduale industriale, tetracloretenad si tricloretena pot contamina
si apele subterane (in mediul acvatic subteran aerob se pot degrada in substante mult mai toxice — clorura de
vinil);

- alte surse de provenientd pentru tetracloretena si tricloretena: alimente si aerul atmosferic;

- aparitia de tetracloretena si tricloretena in apa potabild poate fi prevenita prin aerare (apele subterane) si
practici corecte de manipulare;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de tetracloretend si
tricloretena in apa;

- efecte potentiale asupra sanatatii — cancerigen, toXicitate renald, hepaticd, a sistemului reproducator si
imunitar.

Valori ghid OMS: 100 pg/l pentru tetracloretena si 8 pg/l pentru tricloretena

Clorura de Vinil: 0,5 pg/1 (concentratie reziduala de monomer)

- migrarea din conductele vechi din PVC si degradarea solventilor reprezinta principalele cauze ale prezentei
clorurii de vinil in ap4;

- poate fi gasitd ocazional in mediul acvatic subteran aerob, acolo unde se pot degrada tetracloretena si
tricloretena n clorura de vinil;

- principala sursd de expunere la clorura de vinil: expunerea profesionala;
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- aparitia clorurii de vinil in apa destinatd consumului uman poate fi evitata prin aerare (apele subterane) si
controlarea specificatiilor privind eliberarea maxima din polimerul corespondent in contact cu apa;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de clorura de vinil in apé;
- efecte potentiale asupra sanatatii — cancerigen.

Valoarea ghid OMS: 0,3 pg/l.

Trihalometani (THM) Total: 100 pg/l
- clorinarea apei care contine molecule organice naturale (in special, acid humic si acid fulvic) reprezinta
principalele cauza a prezentei THM in apa;
- pe parcursul sistemului de distributie, nivelul THM creste frecvent in conditiile de crestere a temperaturii,
- cei patru THM sunt: cloroform (dominant in majoritatea cazurilor), bromoform, dibromoclormetan si
bromdiclormetan;
- concentratia totala a THM trebuie sd fie cat mai mica, fard a compromite dezinfectia. Acest parametru
reprezintd suma concentratiilor compusilor individuali specificati: cloroform, bromoform, dibromoclormetan
si bromdiclormetan.
OMS a elaborat valori pentru fiecare THM 1in parte si considerd ca dezinfectia nu trebuie compromisa in
incercarea de conformare la valorile Ghid pentru THM.
[CLOROFORM|] [BDCM]  [DBCM]  [BROMOFORM]
+ + + <1
300 60 100 100

- aparitia THM 1n apa potabild poate fi prevenita prin indepartarea precursorilor organici si controlul atent al
clorindrii (cu evitarea pre-clorindrii);

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de THM in apa, dar este
necesard o mare atentie in etapa de pregatire si manipulare a probei pentru ca substantele sa nu se piarda in
atmosfera;

- efecte potentiale asupra sanatatii — cancerigen.

Valori ghid OMS: cloroform — 300 ug/l; bromoform — 100 pg/l; dibromoclormetan — 100 ug/l;
dibromodiclormetan: 60 pg/l.

Acizi Haloacetici: 60 pg/l

- reprezinta suma a cinci substante reprezentative: acid monocloracetic, acid dicloracetic, acid tricloracetic si
acid monobromoactic si acid dibromoacetic;

- este unul din cei mai uzuali produsi secundari de dezinfectie;

- parametrul acizi haloacetici se masoara numai cand se folosesc metode de dezinfectie in care se folosesc
clorul gazos, ozonul.

- reducerea pH-ului creste concentratia de AHA, insa scade concentratia de THM; cresterea pH-ului are efecte
inverse.

- Ghidul OMS impune buna functionare ivelul total de acizi haloacetici in apa potabild nu este influentat
de stocare sau fierbere, insa filtrarea poate fi eficienta in scaderea concentratiei.

Uraniu: 30 pg/l

Uraniul este larg rdspandit in natura ca substanta chimica, regasindu-se In depozite de minerale si depozite de
granit. Este prezent in mediul ambiant ca rezultat al eroziunii depozitelor naturale, eliberarea in sterilul de
procesare, emisiile din industria nucleara, arderea carbunelui si a altor combustibili, precum si In urma
folosirii fertilizatorilor pe baza de fosfati.

Patrunderea uraniului In organism prin ingestie de apa potabild este extrem de scazuta.

In anumite circumstante, dacd este prezent in sursa de apa supusa potabilizirii, iar tehnica de tratare este
ineficientd, poate determina aparitia nefritei dacd este un consum in cantitati ce depasesc CMA de 30 pg/l.
Nu au fost dovedite stiintific efecte cronice pentru sandtatea umana in urma consumului de apa cu CMA
depasitd pentru uraniu.
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Bisfenol A: 2,5 pg/l (BPA)

BPA din apa potabila reprezintd o componentd minora a expunerii umane generale. Datele de biomonitorizare
umana indica faptul ca ingestia de apa potabila reprezinta <2,8% din aportul total de BPA. BPA este utilizat
in principal ca intermediar in productia de plastic policarbonat, rasini epoxidice si alte rasini, regasindu-se in
produse electrice si electronice, echipamente de uz casnic, inclusiv sticle, ustensile si recipiente.

Expunerea umana principald este din alimente, apoi din praf si aer.

Apele de profunzime au un continut neglijabil de BPA.

O tratare corespunzitoare a apei (in special folosirea de carbune activ) elimind in mod obisnuit 75-99% din
cantitatea de BPA prezenta in sursele de apa de suprafata.

3. Parametrii indicatori

Aluminiu: 200 pg/1

- utilizarea aluminiului ca substanta coagulanta in tratarea apei destinate consumului uman reprezinta sursa
cea mai frecventa de aluminiu din apa;

- conform Ghidului OMS: in conditii bune de functionare, concentratiile de aluminiu <200 pg/litrul de apa
sunt realizabile in instalatiile mari de tratare a apei; 2. instalatiile mai mici (exemplu, cele care deservesc
<10.000 locuitori) ar putea intampina unele dificultati in atingerea acestui nivel, deoarece dimensiunile reduse
ale instalatiei ofera un amortizor redus pentru fluctuatiile de functionare; 3. instalatiile mici dispun adesea de
resurse limitate si de acces limitat la expertiza necesara pentru rezolvarea unor probleme operationale
specifice.

- calea majord de expunere pentru aluminiu: aditivii alimentari, ambalaje pentru alimente; medicamente
antiacide;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de aluminiu in apa;

- efecte potentiale asupra sdanatatii — concentratiile de aluminiu din apa de la care pot aparea astfel de efecte
depind in mare masurd de rata de absorbtie a aluminiului din apa, influentatd de o serie de elemente ale
parametrilor de calitate a apei (pH), de biodisponibilitate si factori alimentari: afectiuni ale sistemului nervos
(OMS nu exclude relatia dintre aluminiu din apa destinatd consumului uman si boala Alzheimer).

Nu a fost stabilita o valoare Ghid OMS. Totusi, unele studii indica o valoare maxima acceptabild de 900 pana
la 1.000 pg/l peste care riscul de dezvoltare a bolii Alzheimer ar putea fi prezent.

Amoniu: 0,5 mg/I

- reziduurile umane si animale (gunoiul de grajd) in conditii anaerobe, mortarul de ciment (utilizat pentru
captusirea retelei de apd), utilizarea de amoniu pentru generarea de monocloramina (ca dezinfectant rezidual)
sunt sursele cele mai frecvente de amoniu din apa;

- este prezent In principal in apele subterane, uneori In concentratii de 5-7 ori mai mari decat valorile prevazute
in Ordonanta Guvernului nr. 7/2023, datorita proceselor anaerobe;

- poate reactiona cu clorul si poate compromite eficienta dezinfectiei, ceea ce poate duce la formarea nitritilor
in sistemul de distributie; poate determina ineficienta filtrelor pentru indepartarea manganului si sd provoace
probleme de gust si miros;

- prezenta amoniului in reteaua de distributie poate produce, in functie de concentratie, degradari de natura
organoleptica (gust, miros prin generare de cloramine - de reguld la concentratii de 1,5 mg/l) sau de ordin
biologic (proliferare bacteriana);

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de amoniu in apa;

- ozonul nu are nici un efect asupra amoniului;

- singurul proces usor aplicabil pentru indepartarea amoniului este oxidarea in prezenta clorului, dar poate
conduce la formarea de THM daca in apa brutd sunt prezente materii organice naturale;

- efecte potentiale asupra sdnatdtii — amoniu din apa potabild nu are o relevantd imediatd pentru sanatate.
Aportul exogen de amoniu este mic comparativ cu productia metabolicd de amoniu.

Nu a fost stabilita o valoare ghid de catre OMS, bazatd pe efectele asupra sanatatii umane.
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Cloruri: 250 mg/I

- sursele antropice (materiale antiderapante rutiere, apele uzate menajere, deversarile industriale) sunt sursele
cele mai frecvente de cloruri din apa;

- depozitele de sare (mine de sare) si intruziunile saline in zonele de coasta sunt alte surse de cloruri in apa;

- principala sursa de expunere este adaugarea de sare in alimente, aportul din apa de baut fiind de obicei mult
sub cel alimentar;

- in concentratii mari, contribuie la caracterul coroziv al apei;

- la concentratii peste 250 mg/l poate modifica gustul apei, afectand acceptabilitatea;

- efecte potentiale asupra sanatafii — nu prezinta Ingrijorari pentru sanatate la nivelurile identificate in apa
destinata consumului uman, motiv pentru care OMS nu a stabilit o valoare ghid.

Clostridium Perfringens (inclusiv sporii): 0/100 ml apa

- C. perfringens si sporii sai pot indica o poluare fecala veche (prin persistenta lor in mediul inconjurator)

- C. perfringens a fost propus ca fiin:d (1) un indicator al protozoarelor din rezervoarele de apa potabila tratata
(avand in vedere rezistenta exceptionald a sporilor de C. perfringens la procesele de dezinfectie si la alte
conditii de mediu nefavorabile); (2) un indicator al poluarii fecale care a avut loc anterior (si poate indica
sursele susceptibile de contaminare intermitentd) - in mod normal, cantitatile excretate de C. perfringens in
fecale sunt mult mai mici decat cele de E. coli;

- mai des si in numar mai mare C. perfringens si sporii sdi sunt prezenti in materiile fecale ale unor animale
(ex. cainii), decat in materiile fecale ale oamenilor si mai rar in materiile fecale ale multor alte animale cu
sange cald.

- se masoara cand sursa de apa este de suprafata, mixta sau sub directa influenta a apelor de suprafata, precum
si in cazul 1n care evaluarea riscurilor indica faptul ca este oportund monitorizarea.

- C. perfringens si sporii sdi pot fi indicatori utili ai eficientei proceselor de filtrare; valoarea C. perfringens
de 0/100 mililitri apa provenita din sursele de suprafata, a fost gdndita ca un indicator al eficientei filtrarii,
acesta nu se inmulteste in mediul acvatic - C. perfringens si sporii sdi sunt practic intotdeauna prezenti in
apele uzate;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de determinare a celulelor
vegetative si a sporilor de C. perfringens in apa (tehnici de filtrare pe membrane).

- efecte potentiale asupra sanatatii — afectiuni gastro-intestinale, infectii ale plagilor.

Culoare: acceptabila pentru consumatori si fara modificari anormale

- nu reprezintd un indicator cu o limitare strictd, dar este un parametru estetic important, determinind
acceptabilitatea apei de catre consumatori (majoritatea populatiei percepand colorarea apei la valori de peste
15 unitéti de culoare);

- diferite surse antropice, materiile organice naturale (acizi humici si fulvici), prezenta fierului si a manganului
fie din surse naturale fie ca produsi de coroziune, sunt sursele cele mai frecvente de modificare a culorii apei;
- modificarile de culoare a apei ar putea fi un indicator al poluarii sistemului de alimentare cu apa potabila
(orice modificare ar trebui investigatd) sau al formarii produsilor secundari de dezinfectie;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea culorii apei;

- reducerea culorii se realizeazd, In principal, prin destabilizarea particulelor in procesele de coagulare-
floculare conduse cu exactitate;

- efecte potentiale asupra sanatatii — nu este un parametru bazat pe criterii privind sanatatea umana; nu este
normata o valoare pentru acest indicator.

Conductivitate: 2.500 puS/cm la 20° C

- reprezintd un indicator al prezentei ionilor substantelor solide dizolvate (reprezinta incarcétura apei in saruri;
pe masura ce purificam apa, conductivitatea ei scade);

- In functie de ionii continuti apa cu o conductivitate crescuta poate fi coroziva sau poate produce depuneri
de cruste pe conducte;
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- aduce informatii despre compozitia chimicd a apei; modificarile bruste ale conductivitétii In apa destinata
consumului uman ar putea fi un indicator de patrundere a unor contaminanti (orice modificare ar trebui
investigata);

- efecte potentiale asupra sandtitii — nu este un parametru bazat pe criterii privind sanatatea umana. O
conductivitate crescuta peste CMA ar trebui sa ne orienteze spre a verifica si prezenta mercurului, plumbului
sau arsenului in apa;

Clor Rezidual Liber: max. 0,5 mg/l — min. 0,1 mg/l in reteaua de distributie

- clorul este utilizat pentru dezinfectia apei potabile; doza de clor utilizatd este importanta, deoarece trebuie
dozat astfel incat sa ramana clor rezidual liber in apa distribuita, ca indicator al eficientei dezinfectiei; timpul
de contact al clorului cu apa este de asemenea important; pH-ul apei poate afecta cantitatea de clor aflat in
forma adecvata pentru distrugerea germenilor;

- principala preocupare legata de clorul rezidual este influenta gustului si a mirosului apei (de cele mai multe
ori, modificarile gustului si ale mirosului apei se datoreaza formarii de cloramine, care ar trebui sa reprezinte
clorul rezidual legat) ;

- uneori, doza de 0,5 mg clor rezidual liber /1 la injectia in reteaua de distributie poate sd nu fie suficienta,
deoarece multe dintre retelele de distributie sunt degradate si contin depozite care favorizeaza formarea
filmului bacterian; astfel, pentru asigurarea concentratiilor de clor rezidual liber in zonele marginale ale
retelelor (la capete de retea) de minimum 0.1 mg /I de apa, ar trebui prevazute statii de reclorinare in reteaua
de distributie;

- efecte potentiale asupra sandtdtii — dacd nu exista clor rezidual liber In concentratia minima prevazuta,
eficienta dezinfectiei poate fi pusa sub semnul Intrebarii, existand riscul de imbolnaviri provocate de germeni
patogeni; concentratiile de clor rezidual liber peste 0,5 mg/1 pot afecta gustul si mirosul apei. Nu putem vorbi
de risc de imbolnaviri datorate CRL decat de la concentratii mult mai mari. Clorul (in forma gazoasa sau
lichida) poate prezenta riscuri pentru sdnatatea personalului statiei de tratare.

- Concentratiile de CRL > 0,5 mg/l ar trebui sa ne orienteze spre a verifica concentratiile d¢ THM, AHA,
bromati.

Valoare ghid OMS: 5 mg/I.

Concetratia Ionilor de Hidrogen, pH: > 6,5 <9,5

- reprezinta unul din cei mai importanti indicatori operationali ai calitdtii apei destinate consumului uman;

- In cazul etanseizdrii cu mortar de ciment a conductelor prin care circuld, poate sa creasca pH-ul apei si pot
apare probleme de acceptabilitate;

- stabilitatea fierului si manganului depinde si de valoarea pH-ul apei (oxidarea Fe este de 4 ori mai rapidd la
pH=7,25 decat la pH=6,5; Mn se oxideaza la pH ridicat);

- clorinarea apei are eficienta maxima daca pH-ul are valoarea < 8;

- treptele de tratare “clasice” sunt urmate de corectia pH-ului. pH-ul apei care intra in sistemul de distributie
trebuie controlat pentru a minimiza coroziunea magistralei de apa si a conductelor din sistemele de distributie
interioara;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea pH-ului apei - monitorizarea pH-ului apei tratate
se poate face prin folosirea unei sonde de masurare a pH-ului;

- pH-ul crescut/pH-ul scazut al apei pot determina dizolvarea metalelor, o apa cu pH -ul <7 avand potential
coroziv (orice modificare ar trebui investigatd);

- efecte potentiale asupra sanatatii — un parametru care nu este, de obicei, asociat cu considerente privind
sdndtatea umana; indirect, pH-ul foarte crescut si pH-ul foarte scazut al apei afecteaza derularea optima a
proceselor de coagulare-floculare impunand controlul si adaptarea pH-ului. Exista un pH optim pentru fiecare
tip de apd astfel incat sd se poatd obtine eficienta maxima in retinerea materiei organice si, in consecinta,
reducerea eventualelor efecte asupra sanatatii umane.

Fier Total: 200 ug/I
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- coroziunea conductelor din otel si fontad in timpul distributiei apei, utilizarea coagulantilor continand fier in
tratarea apei si depozitele naturale (Fe este unul dintre cele mai abundente metale din scoarta terestra) sunt
sursele cele mai frecvente de fier din apa;

- In apele care contin saruri feroase, oxidarea bacteriand a fierului (sau oxidarea prin aerare) poate provoca
depuneri de culoarea ruginii pe peretii rezervoarelor si ai tevilor, cat si antrenarea depozitelor in apa;

- este prezent in apa bruta sub forma de compusi ferosi (bivalenti) — prin oxidare, fierul bivalent (feros) trece
in forma trivalenta (feric), cu o solubilitate mult mai redusa, colorarea bruna a apei si formarea depozitelor
brune. Antrenarea acestor depozite din sistemul de distributie poate duce la sesizari privind furnizarea “apei
murdare” din partea consumatorilor;

- dezinfectia apei prin clorinare conduce de asemenea la oxidarea fierului bivalent (compusi ferosi) in fier
trivalent (compusi ferici).

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea concentratiilor standard de fier in apa;

- reducerea fierului din apa se realizeaza, in principal, prin procesele de oxidare/ precipitare/filtrare; schimb
de cationi.

- efecte potentiale asupra sanatatii — fierul din apa nu este considerat a avea efecte asupra sanatatii umane,
fiind un element esential al nutritiei; forma ferica poate determina probleme semnificative de acceptabilitate
si, de aceea, valoarea pentru Fierul total este stabilita la 200 pg/l.

Mangan: 50 pg/l

- se gaseste in mod natural Tn multe surse de apd de suprafatd si subterand, dar activitatile antropice pot
contribui, de asemenea, la niveluri ridicate de mangan 1n apa.

- sursele cele mai frecvente de mangan din apa:

- sursele naturale, manganul fiind unul dintre cele mai abundente metale din scoarta terestra si, aparand de
obicei Tmpreuna cu fierul;

- sursele antropice, poluarea industriala (fabricarea aliajelor de fier si otel) - care poate determina concentratii
mari ale manganului in apele subterane, utilizarea diverselor produse pentru curitare, albire si dezinfectare
(contin mangan) ;

- poate fi folosit in unele facilitati pentru tratarea apei potabile si poate fi considerat, de asemenea, o impuritate
in coagulantii utilizati la tratarea apeli;

- alte surse de mangan: alimentele (asigurd cea mai mare expunere);

- 1l regasim in 11 stari de oxidare (cloruri, oxizi si sulfati) - cele mai frecvente stari de oxidare ale manganului
in apa naturald sunt manganul (II) si manganul (IV).

- valoarea parametrului se bazeaza pe prevenirea colorarii apei si depunerilor in retea;

- oxizii insolubili precipita in sistemul de distributie si pot duce la sesizari privind furnizarea “apei murdare”
din partea consumatorilor;

- efecte potentiale asupra sanatatii — conform Ghidului OMS, mai multe studii epidemiologice au raportat
efecte neurologice (inclusiv capacitate cognitiva redusa) la copii, in urma ingestiei de apa continand mangan,
la valori mai mari de 80 pg/l .

Miros: ”acceptabil pentru consumatori si fard modificari anormale”

- diferite surse antropice, dar si materiile organice naturale sunt sursele de modificare a mirosului apei; se mai
adauga si variatia semnificativa a gradului de perceptie individuala;

- modificarile mirosului apei (prezenta unui miros detectabil) ar putea fi primul indicator important al unui
incident de contaminare importantd — poluarea sistemului de alimentare cu apa destinata consumului uman
(orice modificare ar trebui investigata);

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea culorii apei;

- efecte potentiale asupra sanatatii — nu este un parametru bazat pe criterii privind sdndtatea umand; nu este
normata o valoare pentru acest indicator.

Oxidabilitate: 5 mg/1 /COT: fara modificari anormale
- acesti parametri sunt interschimbabili si reflectd existenta materiei organice in apa;
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- modificarile anormale ale acestor parametri reprezinta un indicator al potentialului de contaminare — poluare
a sistemului de alimentare cu apa destinatd consumului uman (orice modificare ar trebui investigata);

- materia organicd, in forma sa asimilabild, este o sursd de substante nutritive pentru dezvoltarea bacteriilor
in sistemul de distributie; astfel, orice crestere a valorii parametrului oxidabilitate ar trebui sd fie luata in
considerare;

- valoarea este influentata de modificarile cantitative ale apei (in perioadele secetoase ne asteptim la
concentrarea materiilor organice);

- oxidabilitatea nu se analizeaza in situatia In care se monitorizeazd parametrul COT;

- sunt disponibile metode de laborator pentru determinarea oxidabilitatii apei;

- efecte potentiale asupra sandtétii — acesti parametri (oxidabilitate/COT) nu sunt indicatori directi privind
sanatatea umana.

- Carbonul Organic Total (COT/TOC) se monitorizeaza in sisteme care furnizeaza mai mult de 10.000 mc/zi.
O valoare > 2mg/I poate indica prezenta substantelor organice in apa si formarea subprodusilor de dezinfectie:
THM si/sau AHA.

Sulfat: 250 mg/I

- sursele cele mai frecvente de sulfati din apa: depozitele naturale minerale (nivelurile cele mai ridicate de
sulfati se gasesc 1n apele subterane si provin din sursele naturale), industria chimica (sulfatii sunt deversati in
apa prin deseurile industriale) depunerea atmosferica; ;

- alte surse de sulfati: alimentele (principala sursa) — conform Ghidului OMS, aportul zilnic mediu de sulfat
din apa potabila, aer si alimente este de ~500 mg;

- totusi, 1n zonele cu rezerve de apa potabila care contin niveluri ridicate de sulfati, apa destinata consumului
uman poate constitui principala sursa de aport de sulfati;

- valoarea stabilita pentru acest parametru se bazeaza pe potentialul sulfatilor de a produce modificari intense
ale gustului apei destinate consumului uman;

- efecte potentiale asupra sanatatii — este un parametru care, la concentratii mari poate produce afectiuni la
nivel digestiv (efect laxativ); nu exista dovezi privind alte efecte grave aspra sanatatii; Ghidul OMS a luat In
considerare sulfatii ca si indicator, dar nu a stabilit o valoare ghid pe baza efectelor pentru sanatatea umana.

Sodiu: 200 mg/I

- unele dispozitive casnice de dedurizare a apei pot adduga semnificativ sodiu, ducand la cresterea nivelului
acestui element peste valorile admise 1n apa potabila;

- sarurile de sodiu (exemplu, clorura de sodiu) se gasesc in aproape toate alimentele (principala sursa de
expunere zilnicd) si in apa de baut; nivelurile sarurilor de sodiu din aer sunt scazute (in mod normal) 1n raport
cu nivelurile din alimente sau din ap4;

- desi concentratiile de sodiu din apa potabild sunt extrem de scazute fata de valorile din alimente, acestea pot
depasi uneori cu mult valoarea admisd, ceea ce poate sd dea un gust inacceptabil apei;

- efecte potentiale asupra sanatatii — conform Ghidului OMS, nu se pot trage concluzii ferme Tn ceea ce
priveste posibila asociere intre sodiul din apa destinata consumului uman si aparitia hipertensiunii arteriale;
daca sunt cresteri ale nivelului sodiului din apd peste valori normale, acest lucru este important pentru
persoanele care au un regim alimentar cu continut de sodiu scazut si pentru sugarii alimentati artificial; nu se
poate formula nicio recomandare bazatd pe efectele asupra sanatatii umane.

GUST: “acceptabil pentru consumatori si fara modificari anormale”

- substante provenite din diferite surse antropice, dar si materiile organice naturale sunt sursele de modificare
a gustului apei; se mai adaugad si variatia semnificativa a gradului de perceptie individuald;

- gustul si mirosul apei sunt strans corelate intre ele; multe dintre sursele care modificd gustul apei, vor
modifica si mirosul apei;

- modificarile gustului apei (prezenta unui gust detectabil) ar putea fi primul indicator al unui incident de
contaminare importanta a sistemului de alimentare cu apa destinata consumului uman (orice modificare ar
trebui investigata);
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- Ordonanta de Guvern nr. 7/2023 (Anexa nr. 1, Tabel C) prevede pentru miros;
- efecte potentiale asupra sanatatii — nu este un parametru bazat pe criterii privind riscurile asupra sanatatii
umane; nu este normata 0 valoare pentru acest indicator.

Numar de Colonii la 22°C:”fara modificari anormale”

- masoara nivelul bacteriilor heterotrofe si reflectd dezvoltarea acestora in sistemul de distributie;

- cresterea semnificativa a numarului coloniilor care se dezvoltad la 22°C poate indica patrunderea unei surse
de substante nutritive 1n sistemul de distributie (orice modificare ar trebui investigatd);

- efecte potentiale asupra sanatatii — nu este un parametru bazat pe criterii privind riscurile asupra sanatatii
umane; nu este normata o valoare pentru acest indicator.

- rezultatele obtinute in urma monitorizarii la punctele de prelevare trebuie sa fie in acelasi ordin de marime
pe toata durata monitorizarii si trebuie corelate cu rezultatul parametrilor microbiologici; orice crestere brusca
a numarului trebuie consideratd o avertizare precoce a unei poludri/contaminadri $i necesita raportare catre
directia de sanatate publica si investigatii imediate din partea furnizorului de apa;

Pentru sistemele noi de aprovizionare cu apa, unde nu exista istoric de monitorizare, pentru primul an de
functionare ar trebui respectatd valoarea de 100 UFC/ml

Numar de Colonii la 37°C: ”fara modificari anormale”.

- rezultatele obtinute In urma monitorizarii la punctele de prelevare trebuie sa fie in acelasi ordin de marime
pe toata durata monitorizarii si trebuie corelate cu rezultatul parametrilor microbiologici; orice crestere brusca
a numarului trebuie consideratd o avertizare precoce a unei poludri/contaminari i necesitd raportare catre
directia de sanatate publica si investigatii imediate din partea furnizorului de apa;

- pentru sistemele noi de aprovizionare cu apa, unde nu exista istoric de monitorizare, pentru primul an de
functionare ar trebui respectata valoarea de 20 UFC/ml.

Bacterii Coliforme: 0 UFC/100 ml

- bacteriile coliforme nu sunt neaparat indicatori ai poluarii fecale, deoarece sunt un grup mare de
microorganisme (bacterii aerobe si bacterii anaerobe facultative, bacili Gram-negativi, neformatori de spori),
dintre care multe exista si se pot multiplica in mediul inconjurator;

- bacteriile coliforme ar trebui sa fie absente imediat dupa dezinfectie - prezenta acestor organisme indicd un
tratament inadecvat;

- prezenta bacteriilor coliforme in sistemele de distributie/alimentare cu apa si in rezervoarele de depozitare
a apd poate evidentia regenerarea si posibila formare de biofilm (bacteriile coliforme totale pot supravietui si
se pot dezvolta si in sistemele de distributie a apei, in special in prezenta biofilmelor) sau contaminarea prin
patrunderea de materiale strdine, inclusiv a solului sau a plantelor;

- conform Ghidului OMS: in mod traditional, bacteriile coliforme includ organisme care pot supravietui si
creste in apa - au fost considerate ca apartinand genurilor Escherichia, Citrobacter, Klebsiella si Enterobacter;
nu sunt utile ca indicator al agentilor patogeni fecali, dar pot fi utilizate pentru a evalua curatenia si integritatea
sistemelor de distributie si potentiala prezenta a biofilmului;

- bacteriile coliforme sunt mult mai sensibile la dezinfectie decat virusii enterici si protozoarele.

- bacteriile coliforme (cu exceptia E. coli) apar atat in apele reziduale, cat si in apele naturale (unele dintre
bacterii sunt excretate in materiile fecale ale oamenilor si animalelor, dar multe bacterii coliforme se pot
inmulti in mediul acvatic si in sol);

- toate abaterile de la valoarea 0/100 mililitri pot indica patrunderea microorganismelor din exterior, desi ele
pot sa apara si ca o consecintd a contaminarii instalatilor interioare (orice modificare ar trebui investigata).

Colifagi Somatici: 50 Unitati Formatoare de Placi (UFP)/100 ml

- colifagii sunt virusi care folosesc E.coli si specii strans inrudite ca gazde si, prin urmare, sunt eliberati de
aceste gazde bacteriene in fecalele oamenilor si ale altor animale cu sange cald. Valoarea de indicator a
colifagilor derivd din numeroasele proprietati comune cu virusii umani, in special compozitia, morfologia,
structura si modul de replicare. Ca urmare, colifagii sunt modele utile pentru a evalua comportamentul
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virusurilor enterice in mediile acvatice si sensibilitatea la procesele de tratare si dezinfectie. In aceasti
privinta, ele sunt superioare bacteriilor coliforme si pot fi incluse in verificarea si monitorizarea supravegherii
in cazul in care se stie ca sursele de apa sunt afectate de reziduuri fecale umane. Nu exista insd o corelatie
directa Intre numarul de colifagi si numarul de virusuri enterice.

- colifagii somatici sunt detectabili prin teste de placa relativ simple si ieftine, care dau rezultate in 24 de ore.
Deoarece colifagii se replica in mod obisnuit in tractul gastrointestinal al oamenilor si animalelor cu sange
cald, prezenta lor in apa de baut ofera un indicator al poluarii fecale si, prin urmare, prezenta potentiala a
virusurilor enterice si, eventual, si a altor agenti patogeni. Prezenta colifagilor in apa de baut indica, de
asemenea, deficiente in procesele de tratare si dezinfectie menite sd elimine virusurile enterice. Absenta
colifagilor din sursele de apd potabila tratatd nu confirma insa absenta agentilor patogeni, cum ar fi virusurile
enterice $i protozoarele.

Turbiditatea: 0,3 UNT la statia de aprovizionare, ”acceptabild pentru consumatori si fara modificari anormale”
la robinet

- turbiditatea este data de prezenta, in mod natural in apa, a particulelor in suspensie (exemplu, argila, mal,
elemente planctonice), particule organice (exemplu, resturi vegetale) si alte organisme microscopice, precum
si a unor compusi organici insolubili, rezultati din poluare - contaminanti chimici (exemplu, mangan si fier);
- apele de suprafatd au turbiditate mai mare, comparativ cu apele de profunzime;

- conform Ghidului OMS: la valori <4 NTU, turbiditatea poate fi detectata doar cu ajutorul unor instrumente;
la valori > 4 NTU, turbiditatea poate fi vizibila ca o usoard opalescentd, suspensie de culoare alba laptoasa,
noroioasa, rosie-maronie sau neagra, in functie de suspensiile care sunt prezente si de magnitudinea depasirii;
- turbiditatea ridicata poate fi cauzata de: 1. calitatea slaba a apei brute, 2. tratare deficitara, 3. in cadrul
sistemelor de distributie, de perturbarea sedimentelor si a biofilmului sau de patrunderea apei murdare, prin
avarii de conducte si alte defectiuni;

- turbiditatea ridicatd se poate datora: 1. unei coagulari insuficiente, .2. precipitarii necorespunzatoare a
oxizilor de fier sau mangan, 3. lipsei de corectie a pH-ului dupa decarbonatare, 4. aparitiei bioflocularii
(flocoane bacteriene) datoritd prezentei de materie organica in concentratii mari $i absentei unui dezinfectant
rezidual, 5. prezentei metabolitilor cu putere floculanta, produsi de unele bacterii si alge provenite dintr-0
sursd in stare de eutrofizare;

- turbiditatea ridicatd se coreleaza cu modificari ale mirosului si culorii apei si favorizeaza multiplicarea
germenilor (protejeaza microorganismele de actiunea dezinfectantd a clorului, deoarece valorile ridicate ale
turbiditatii pot interfera cu eficacitatea proceselor de tratare, stimuleaza cresterea bacteriilor si necesita o
cantitate semnificativa de clor);

- efecte potentiale asupra sanatatii — conform Ghidului OMS: “turbiditatea vizibila reduce acceptabilitatea
apei potabile; desi majoritatea particulelor care contribuie la turbiditate nu au nicio semnificatie pentru
sandtate (chiar dacd pot indica prezenta unor contaminanti chimici si microbieni periculosi), multi
consumatori asociaza turbiditatea cu siguranta si considera ca apa tulbure nu poate fi consumata in conditii
de siguranta (raspuns exacerbat atunci cand consumatorii au fost obisnuiti sa primeasca apa filtratd de inalta
calitate)”;

- in cazul in care consumatorii 1si pierd increderea intr-o sursa de apa potabild, acestia pot bea mai putind apa
sau pot folosi alternative cu turbiditate mai micd, care pot sd nu fie sigure - orice reclamatie privind
turbiditatea neasteptata trebuie intotdeauna investigata, deoarece acestea ar putea reflecta defectiuni sau brese
semnificative in sistemele de distributie.

Observatie: Turbiditatea, clorul rezidual liber (CRL) si pH-ul trebuie masurate imediat dupa producerea
oricarui fenomen care intervine dupa etapa de tratare.

Duritatea Totald: > 5 grade germane

Duritatea apei poate fi de 2 tipuri:

- duritate temporara — datd de bicarbonatii de Ca i Mg care precipita prin fierbere, pierd dioxidul de carbon
si se transforma in carbonati insolubili;
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- duritate permanenta — datd de celelalte saruri de Ca si Mg (cloruri, sulfati, azotati, fosfati), care raman
dizolvate in apa dupa fierbere;

Duritatea totala este suma dintre duritatea temporara si cea permanenta.

1 grad german corespunde la un continut de 10 mg CaO/1 apa.

Valoarea stabilitd pentru Duritatea totald se aplicd pentru apa supusa dedurizarii. Nu se aplica pentru apa
potabila Tmbuteliata.

Apa cu duritatea totalda <5 grade germane nu asigura doza fiziologica zilnica de saruri minerale necesare
organismului si este coroziva pentru conductele metalice si din beton;

Apa cu duritatea totala >20 grade germane prezintd o serie de dezavantaje: perturba fierberea legumelor
(pectinele se combina cu Ca si Mg formand pectati insolubili care impiedica fierberea legumelor); formeaza
cruste pe vase in timpul fierberii; formeaza cruste pe conducte si tevi, cu scaderea debitului apei distribuite si
avarii.

Furnizorul de apd ar trebui sa fie direct interesat in scaderea duritatii apei pana la o valoare optima, in
intervalul 10-20 grade germane.

4. Parametri de radioactivitate

In circumstante normale, contributia apei potabile la expunerea totala la radionuclizi este foarte mica. Cu toate
acestea, riscurile pentru sandtate asociate cu prezenta radionuclizilor naturali in apa potabila, desi scazute n
mod obisnuit, trebuie luate Tn considerare.

Utilizarea radiatiilor in medicind pentru diagnostic si tratament este cea mai mare sursa de expunere artificiala
la radiatii In prezent. Testarea armelor nucleare, deversarile de rutina din instalatiile industriale si medicale si
accidentele precum cel de la Cernobil au adaugat radionuclizi artificiali in mediu.

Sursele de apa pot contine:

- radionuclizi de origine naturald, inclusiv potasiul-40, si cei din seria de dezintegrare a toriului si
uraniului, n special radiul-226, radiul-228, uraniul-234, uraniul-238, plumbul-210 si poloniul-210,
mai ales in apele cu sursd de profunzime;

Surse mai frecvente: procese naturale (absorbtia din sol); procese tehnologice care implica materiale
radioactive naturale (exemplu: extractia si prelucrarea nisipurilor minerale sau producerea de ingrasdminte
fosfatice).

- radionuclizi de origine artificiald (produsi de om).

Surse mai frecvente: radionuclizi eliberati din instalatiile ciclului combustibilului nuclear (de exemplu, heliu-
3, crom-51, cobalt-60); radionuclizi fabricati (produsi si utilizati in forma neetansatd in medicina sau
industrie) ca urmare a evacudrilor regulate sau accidentale (de exemplu iod-131, technetiu-99m); radionuclizi
eliberati in trecut in mediu (de exemplu, cesiu-137, strontiu-90, plutoniu-239, plutoniu-240).
Radionuclizii prezenti iIn mod natural Tn apa potabild produc de obicei doze de radiatii mai mari decat cele
furnizate de radionuclizii produsi artificial, care, in mod obisnuit apar foarte rar si in concentratii foarte mici
in apa potabila. In termeni de management al riscului, patrunderea in apa a radionuclizilor artificiali poate fi
controlata si evitata.
Criterii OMS pentru evaluarea riscurilor radiologice:
- doza de risc pentru ingestia apei potabile cu continut de radionuclizi: 100 msV, tinand cont de expunerea
prelungitd, respectiv consumul a 2 | apa/zi pe parcursul Intregii vieti.
- criteriul individual de doza (IDC) — 0,1 mSv/an: prag utilizat pentru a evalua expunerea cronicd la
radionuclizi din apa potabila.
- niveluri de screening (activitate alfa si beta global), indicatori utili pentru:
- necesitatea analizei specifice de radionuclizi suplimentari;
- detectarea modificarilor caracteristicilor radiologice ale sursei de apa;
- identificarea tendintelor continutului de radionuclizi (temporale si/sau spatiale).
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Valoarea ghid OMS este mai permisiva pentru activitatea alfa globala: 0,5 Bq/L, putand constitui o marja de
interpretare 1n evaluarea riscului, si este identica pentru activitatea beta globala: 1 Bg/L.

Situatii posibile:

- valori alfa si beta global in limite, IDC depasit. Poate apare in cazul in care doar anumiti radionuclizi sunt
prezenti in geologia solului: radiu-226 sau poloniu-210 ca emitatori alfa, radiu-228 sau plumb 210 ca emitatori
beta. In acest caz ar trebui masurati radionuclizii individuali.

- radionuclizii care emit radiatii beta de energie scdzuta, cum ar fi tritiul, si unii radionuclizi gazosi sau volatili,
cum ar fi iodul, nu sunt detectati prin masuratori standard ale activitatii beta global. Analiza de rutina pentru
acesti radionuclizi nu este necesara, dar, daca exista o suspiciune rezonabild a prezentei lor, ar trebui realizate
masuratori specifice.

Radonul din apa:

- se elibereaza in aer in timpul folosirii apei; ca urmare, principala expunere provine din inhalare (90% din
doza atribuita radonului din apa potabild);

- contributia descendentilor radonului, care este principala sursd de doza provenita din ingestia radonului
prezent in apa potabila, se regaseste in masuratorile de activitate alfa si beta global.

Nivelurile de screening si valorile ghid nu ar trebui interpretate ca o limita peste care apa potabila este nesigura
pentru consum, ci reprezintd instrumente operationale utile in evaluarea de risc.

Una dintre consideratiile cheie in evaluarea de risc privind radioactivitatea apei este masura in care sunt
depasite nivelurile de referintd. Standardele Internationale de Securitate de Baza (BSS) pentru Radioprotectia
si Securitatea Surselor de Radiatii abordeaza apa potabild in capitolul despre situatiile de expunere existente
si contin o cerinta ca, in general, doza efectiva anuala primita din consumul de apa potabila sa nu depaseasca
o valoare de aproximativ 1 mSv. Acest nivel de referintd nu trebuie considerat nici ca o doza ,,acceptabila”,
nici ca o limita de doza si trebuie depuse eforturile rezonabile pentru a minimiza dozele primite, ca parte a
procesului de optimizare.

Fiecare situatie poate fi diferita, iar factorii non-radiologici, cum ar fi costurile remedierii si disponibilitatea
altor surse de apa potabila, trebuie luati in considerare in procesul decizional. In general, restrictiile privind
utilizarea unei surse de apa potabila nu sunt justificate din perspectiva sanatatii publice atunci cand doza este
n jurul nivelului de referinta, cu exceptia cazului in care sunt disponibile alte surse de apa potabild sigura in
aceeasl zond. Restrictiile privind aprovizionarea cu apa pot fi luate in considerare la niveluri mai ridicate, dar
este important ca riscurile radiologice sa fie puse in echilibru cu alte riscuri, inclusiv riscul de a nu avea
aprovizionare cu apa.

Autoritatile de sanatate publica trebuie sa fie constiente de faptul ca radionuclizi, precum uraniul, sunt toxici
din punct de vedere chimic, motiv pentru care Ordonanta Guvernului nr. 7/2023 a stabilit o valoare a Uraniului
ca parametru chimic, iar concentratiile admisibile in apa potabild pot fi determinate mai degraba de
proprietatile toxicologice ale unui radioizotop, decat de cele radioactive.

CAPITOLUL 11l Neconformititi cu potential risc asupra sanatatii

Neconformitati cu potential risc asupra sanatatii:

1. Neconformititi care pot constitui un factor de risc asupra sanatatii consumatorilor provenite din
exteriorul sistemului de alimentare cu apa destinati consumului uman, pot fi generate de:

= lipsa solicitarii/depunerii documentatiei pentru avizare la DSP/DSP MB a proiectelor pentru
sisteme noi de alimentare cu apa/proiectelor de modernizare/extindere pentru sisteme de
alimentare cu apa, 1n faza de studiu de fezabilitate, fie cd sunt proiecte individuale, fie ca fac
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parte dintr-un proiect integrat api-canal (art. 18 alin. (1!) din Ordinul ministrulu sinatatii
nr.1030/2009 cu modificarile si completarile ulterioare);

lipsa solicitarii/depunerii documentatiei pentru obtinerea autorizatiei sanitare de functionare a
sistemelor de aprovizionare cu apa;

cunoasterea insuficientda a sistemului de aprovizionare cu apad destinatd consumului uman
exploatat (lipsa unor schite actualizate si neconcordante cu situatia efectiva din teren etc);

conexiunile nepermise dintre sistemele de alimentare cu apa destinatd consumului uman cu alte
sisteme de alimentare cu apa nedestinatd consumului uman (menajera, industriala, etc.);

= lipsa de comunicare dintre organismele responsabile:

» lipsa de informare a DSP/DSP-MB si a primariei locale;

» lipsa consultarii DSP/DSP-MB cu privire la stabilirea masurilor preventive de protectie a
sandtdtii consumatorilor;

» nerespectarea recomandarilor stabilite de catre DSPJ/DSP-MB (masuri de remediere generale,
asigurarea unor surse alternative de apa etc);

» lipsa de informare a consumatorilor cu privire la masurile preventive de protectie a sanatatii
consumatorilor;

* lipsa monitorizarii calitdtii apei distribuite céatre consumatori, conform unui Program
avizat/aprobat de catre DSPJ/DSP-MB, in conformitate cu legislatia in vigoare din Romania;

» planurile de dezvoltare fara perspectiva sau elaborate fara a tine cont de elementele care pot
genera riscuri privind alimentarea cu apa destinata consumului uman;

= deciziile luate fara o consultare publica;

* ignorarea elementelor de pericol si risc;

= catastrofe naturale din zona respectiva.

1. Neconformitati care pot constitui un factor de risc asupra sanatatii consumatorilor provenite

din interiorul sistemului de alimentare cu apa destinati consumului uman, pot fi generate de:

» cauze general valabile:

neasigurarea calitatii apei destinate consumului uman in conformitate cu Anexa nr. 1 din
Ordonanta de Guvern nr. 7/2023 privind Calitatea apei destinate consumului uman si a Legii nr.
301/2015 privind Cerintele de protectie a sanatatii populatiei in ceea ce priveste substantele
radioactive din apa potabila,

cunoasterea insuficientd a sistemului de aprovizionare cu apad destinatd consumului uman
exploatat (necunoasterea evacudrilor prin prea-plin si golirea rezervoarelor etc.);

nerespectarea unei procedurii, Tn caz de neconformitate privind calitatea apei (pentru
neconformitatile inregistrate la nivelul sistemului de alimentare cu apa destinata consumului
uman): ne-identificarea prompta si ne-eliminarea cauzelor de neconformitate;

operare defectuoasd: neasigurarea functiondrii continue a instalatiilor de captare, pompare si
distributie a apei destinate consumului uman (intreruperi in procesul de tratare si distributie a
apel, tratarea insuficienta - lipsa eficientei, certificata prin rezultatele de laborator, etc);

echipamente vechi, exploatarea si intretinerea necorespunzatoare a instalatiilor/echipamentelor
utilizate in cadrul sistemului de alimentare cu apa destinatd consumului uman;

structuri afectate: ne-etanseitatea sistemului de alimentare cu apa destinatd consumului uman;
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management eronat: neaplicarea unei proceduri de curdtare, spalare si dezinfectie la nivelul
sistemului de alimentare cu apa destinata consumului uman, si lipsa verificarii eficientei acestei
proceduri prin controlul de laborator;

neefectuarea controlului medical la angajare, periodic sau in situatii epidemiologice speciale a
salariatilor care lucreaza nemijlocit in domeniul captarii, tratarii si a distributiei apei destinate
consumului uman.

P cauze care tin de surse:

nerespectarea zonelor de protectie sanitara si hidrogeologica si/sau neasigurarea zonelor de
protectie sanitard (dimensionarea necorespunzdtoare, instituirea, asigurarea $i nerespectarea
perimetrelor);

zona cu agricultura intensiva,

deversari industriale sau casnice neautorizate in zona respectiva;

catastrofe naturale in zona respectiva.

» cauze care tin de statia de tratare:

schema si procese de tratare inadecvate: neadecvarea treptelor de tratare a calitdtii apei brute
captata la surse;

lipsa echipamentelor de automatizare si control;

utilizarea gresitd/dozarea incorectd a reactivilor chimici;

spalare inadecvata a filtrelor ;

recircularea excesiva a apei provenitd de la spalarea filtrelor si a namolului din decantoare;

monitorizarea insuficientd si lipsa de asigurare a salubritdtii sectoarelor sistemului de alimentare
cu apa destinatd consumului uman.

P cauze care tin de complexul de inmagazinare - pompare - retea de distributie:

variatii importante ale parametrilor de operare (debit, presiune - presiune excesiva);

zone stagnante;

materiale inadecvate utilizate Tn sistemele de alimentare cu apa destinatd consumului uman
utilizate si  in reteaua de distributie: neasigurarea  produselor, materialelor,
substantelor/amestecurilor sau echipamentelor utilizate in contact cu apa potabila
avizate/notificate sanitar;

coroziune / imbatranire a unor materiale care compun sistemul de alimentare cu apa potabila.

P cauze care tin de consumatori:

lipsa de intretinere a retelei de distributie interioara;
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* modul de utilizare a apei destinata consumului uman;

» lipsa de educatie a consumatorilor.

CAPITOLUL IV Evaluarea planului de siguranta a apei

A patra editie a Ghidului privind Calitatea Apei, elaborat de catre OMS, recomanda aplicarea Planului de
siguranta a apei in scopul supravegherii, monitorizarii, evaludrii si a inspectiei sanitare a calitatii apei potabile
din sistemele de alimentare cu apa si a asigurarii unei calitdti adecvate a apei potabile, printr-un management
al riscurilor care pot aparea in sistemul de alimentare cu apa de la surse pana la beneficiarul final, ca fiind
masura cu eficienta cea mai ridicata.

Planurile de siguranta a apei cuprind minim 3 actiuni esentiale:

1. evaluarea sistemului de alimentare cu apa;

2. monitorizarea operationala: identificare elemente de hazard si risc;
riscului;

3. planuri de management al riscului: actiuni care trebuie abordate; monitorizare evenimente; programe
suport.

Ghidul OMS propune realizarea unor prioritati in stabilirea riscurilor care apar in sistemele de alimentare cu
apa destinata consumului uman, in functie de: 1. probabilitatea de aparitic a evenimentelor; 2. gravitatea
consecintelor evenimentelor respective; 3. frecventa de aparitie a evenimentelor. In concordanta cu prioritatea
pe care o impune riscul evaluat in sistemul de alimentare cu apa, se stabilesc elementele de management al

identificare masuri de control al

riscului.

Matricea de elaborarea a psa

inmagazinare,
starea supapelor

Pasii de Componentele principale ale unui sistem de aprovizionare cu apia
elaborare a
PSA
Sursa de apa | Statia de tratare Sistemul de Robinetul
distributie consumatorului
Colectarea Tipul de Diagrame, procese | Diagrame, Tipul de spatii,
informatiilor captare, sursa | de tratare, fluxul de materialele din
de apa capabilitate, productie, care este realizata
control echipamente, reteaua de
rezervoare de distributie

Identificarea
pericolului n
punctele critice

Surse de
poluare, clima

Zona de captare,
reactivii utilizati in
tratarea apei in
scopul
potabilizarii,
materialele
folosite, ineficienta
tratamentului,
penele de
alimentare cu
energie electrica

Contaminare
externa,
fluctuatii de
debit, conexiuni
neautorizate,
sifonare inversa

Sifonare, scurgeri
din conducte,
igiena
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Evaluarea Probabilitatea | Probabilitatea unui | Probabilitatea Probabilitatea
riscului producerii si tratament de esec, aparitiei,
consecintele ineficient, consecinte consecintele
poluarii consecintele
ineficientei
Masurile de Managementul | Procesul de tratare, | Proceduri Elemente de
control bazinului monitorizarea operationale, etansare, tratament
hidrografic si a | acestuia, sistemele | materiale pentru indepartarea

rezervoarelor
de
Tnmagazinare a

de avertizare,
oprirea furnizarii
apei in reteaua de

aprobate, starea
supapei

plumbului dizolvat
(migrat din
conducte), educatie

apei tratate distributie
Monitorizarea | Monitorizarea | Apa bruta, Debitul, Inspectarea
masurilor de punctelor de procesul de tratare, | presiunea, sistemului
control deversare ale apa dezinfectata concentratia de

poluantilor, furnizata in reteaua | dezinfectant

calitatea apei de distributie rezidual

brute (produsul final)
Actiuni in cazul | Oprirea Oprirea preluarii Evacuarea apei, | Consilierea
depasirii preluarii apei apei din sursa, spalarea tevilor, | consumatorilor
Concentratiilor | din sursa, ajustarea sfatuirea
Maxim Admise | ajustarea procesului de oamenilor sa
(CMA) procesului de | tratare, inchiderea | fiarba apa

tratare

statiei de tratare

Urmarind matricea de mai sus, intregul sistem de aprovizionare cu apa trebuie analizat in punctele sale critice,
iar scorurile de risc trebuie stabilite pentru fiecare parte a lantului cauzal, in conformitate cu matricea de risc
prezentata in tabelul Matricea de risc.

Cheia stabilirii scorurilor de probabilitate este urmatoarea: 5 - aproape sigur, inseamna o aparitie zilnica a
unui eveniment periculos; 4 — probabil, o datad pe saptamana; 3 — probabilitatea moderata, este o data pe luna;
2 - putin probabil, este o datd pe an; 1 —rar, o datd la S ani .

Instructiunile privind modul de stabilire a scorurilor pentru gravitatea evenimentului periculos sau, cu alte
cuvinte, consecintele impactului asupra sandtdtii umane sunt urmatoarele:

Catastrofal, inseamna potential letal pentru o populatie numeroasa;

Major, este pentru potential letal pentru populatia putin numeroasa;

Moderat, inseamna potential nociv pentru o populatie numeroasa;

Minor, este potential ddunator pentru o populatie putin numeroasa;

Nesemnificativ, inseamna nici un impact sau un impact care nu poate fi detectat

MATRICEA DE RISC

Severitate/Consecinta
. . Nesemnificativ | Minor | Moderat | Major [ Catastrofal
impactului

Probabilitate

Aproape sigur 5(S) 10(m) | 15(M) |20 (FM) | 25 (FM)
Probabil 4 (S) 8(m) | 12(M) |16 (FM) | 20 (FM)
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Probabilitate moderata | 3 3(S) 6 (m) 9 (m) 12 (M) 15 (M)

Putin probabil 2 2 (S) 4(S) 6 (M) 8 (m) 10 (m)

Rar 1 1(S) 2(S) | 3(9) 4(S) 5 (S)

Actiunile care trebuie intreprinse in functie de valoarea scorului de risc: * Scor de risc intre 1 si 2 (S): nu este
necesard luarea de masuri. * Scor de risc intre 3 si 5 (S): nu este necesard luarea de masuri, dar se asigura
supraveghere/planificare de masuri operationale la statia de tratare. * Scor de risc intre 6 i 10 (m): masura
operationald/posibila investitie de capital necesara la statia de tratare. * Scor de risc intre 12 si 16 (M): masura
operationala relativ urgenta si probabild investitie de capital necesara la statia de tratare sau la alte componente
ale sistemului. * Scor de risc intre 20 si 25 (FM): masura operationald urgenta si probabila investitie de capital
necesara la statia de tratare sau alte componente ale sistemului.

Pe baza acestor criterii, intervalul de scoruri de risc este cuprins Intre 1 si 25. Dupa evaluarea riscurilor din
sistemul de aprovizionarea cu apa potabila in puncte critice, se recomanda diferite actiuni in functie de
marimea scorurilor de risc, clasificate dupa cum urmeaza: risc scazut (scor 1-5), risc mediu (scor 6-10), risc
mare (scor 12-15) sau risc foarte mare (scor 16- 25).

Actiunile care trebuie intreprinse in functie de valoarea scorului de risc:

* Risc scazut (S): gestionarea sistemului de aprovizionare cu apa se efectueaza in conformitate cu procedurile
de rutind, care sunt revizuite periodic.

* Risc mediu (m): este nevoie de actiune si planificare.

* Risc mare (M): sunt necesare actiuni prioritare pentru a reduce imediat pericolul.

* Risc foarte mare (FM): sunt necesare actiuni urgente pentru a preveni pericolul, de exemplu intreruperea
furnizarii apei, avertizarea consumatorilor sa fiarba apa, instituirea restrictiilor in utilizare si actiuni prioritare
pentru reducerea imediata a pericolului.

Autoritatea de sdnatate publicad judeteana este organismul desemnat pentru aprobarea/avizarea planurilor de
siguranta a apei elaborate/revizuite de producatorii/distribuitorii de apa. Acest proces este conceput pentru a
se asigura ca PSA sunt in concordanta cu cerintele de siguranta a apei, avand ca obiectiv protejarea starii de
sandtate a consumatorilor. PSA se intocmeste pentru fiecare sistem de aprovizionare cu apa destinata
consumului uman in parte, sistem care aprovizioneaza o anumita zond si un anumit numar de locuitori.
Evaluatorul realizeaza evaluarea tehnicd a planului de sigurantd a apei prin parcurgerea in principal a
urmatorilor pasi:

- examinarea documentelor continute de planul de siguranta al sistemului de apa

- analiza materialelor pentru sistemele de apa similare si a ghidurilor de buna practica

- intrebari adresate echipei responsabile cu planul de siguranta a apei

! Procesul de evaluare ar trebui sa se finalizeze cu una dintre urmétoarele concluzii:

* Planul de siguranta a apei este avizat si este pregatit pentru implementare.
Aceasta aprobare va fi legata de timp si se va stabili o datd pentru revizuirea ei, conform Ordinului ministrului
sanatatii, al ministrului mediului, apelor si pdadurilor, al ministrului dezvoltérii, lucrarilor publice si
administratiei nr.2721/2551/2727/2022, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Planul de sigurantd a apei primeste o notificare de respingere a avizarii, insotitd de motivele
respingerii, astfel incat:

- Planul de sigurantd a apei este considerat ca fiind neadecvat si este necesar ca furnizorul de apa sa
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dezvolte un nou plan de sigurantd a apei. Aceasta situatie apare doar atunci cand furnizorul nu a reusit sa
acopere problemele majore pentru care exista cunostinte adecvate pentru a stabili un plan de siguranta a apei
sau care nu a angajat suficient personal pentru punerea in aplicare a planului de siguranta a apei.

- Planul de siguranta a apei poate fi implementat cu conditia sa fie acoperite lacunele de informatii
identificate, cu stabilirea clara de termene limita pentru rezolvarea problemelor identificate.

Modulele PSA astfel cum sunt descrise in Manualul privind planul de siguranta a apei (PSA) al Organizatiei
Mondiale a Sanatatii:

1. Formarea echipei si stabilirea metodologiei prin care va fi dezvoltat un PSA.

2. Descrierea sistemului de alimentare cu apa.

3. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor: identificarea tuturor pericolelor si a evenimentelor
periculoase care ar putea afecta siguranta alimentarii cu apa din bazinul hidrografic, prin practicile de captare,
tratare, depozitare, distributie si puncte de utilizare pana la punctul de consum si evaluarea riscurilor asociate
cu fiecare eveniment periculos. PSA ar trebui sa identifice pericolele biologice, fizice si chimice si
evenimentele periculoase asociate cu fiecare etapa a sistemului de alimentare cu apa care pot duce la
contaminarea, compromiterea sau intreruperea alimentarii cu apa.

4. Determinarea si validarea masurilor de control, reevaluarea si prioritizarea riscurilor: luati in considerare
daca existd controale sau bariere pentru fiecare eveniment periculos, verificati daca aceste controale sunt
eficiente si reevaluati riscurile in lumina acestor controale si eficacitatea lor.

5. Dezvoltarea, implementarea si mentinerea unui plan de imbunatatire a PSA: actualizarea PSA, unde si cand
este necesar.

6. Definirea monitorizarii masurilor de control: implementarea unui plan pentru monitorizarea continud a
masurilor de control pentru a asigura eficienta acestora.

7. Verificarea eficientei PSA: verificarea daca PSA 1n ansamblu functioneaza eficient pentru a sprijini
furnizarea consecventa de apa potabila.

8. Pregitirea procedurilor de management: stabilirea si documentarea procedurilor de management, inclusiv
procedurile standard de operare (POS) si planurile de raspuns in caz de urgenta.

9. Dezvoltarea programelor de sprijin: stabilirea si documentarea programelor de sprijin, cum ar fi instruirea
operatorilor, educarea consumatorilor, optimizarea proceselor si cercetarea si dezvoltarea.

10. Planificarea si efectuarea revizuirii periodice a POS: examinarea si actualizarea in mod regulat a PSA
complet.

determinarea eficientei raspunsului si si actualizarea POS pentru a incorpora orice domenii identificate de
imbunatatire, ca urmare a oricarui incident sau eveniment™.

* Nota: Manualul PSA al OMS propune o evaluare mai detaliata, in 11 module, condensate Tn modelul
prevazut in Ordinul nr.2721/2551/2727/2022 cu modificarile si completarile ulterioare.

Criterii de evaluarea a unui PSA
1.Criterii in formarea echipei si stabilirea metodologiei prin care va fi dezvoltat un PSA

O echipa calificata si dedicata ar trebui sa conduca dezvoltarea si implementarea PSA, cu persoane care au
expertiza tehnicd si cu un lider de echipa care are autoritatea si abilitatile organizatorice si interpersonale
adecvate. Echipa poate avea personal numai din unitatea respectiva, sau poate include si alti specialisti externi,
precum reprezentantii sectoarelor de sinitate sau de mediu. In cazul in care un furnizor de apa nu detine
control asupra intregului sistem de la captare la consumator, ar trebui sd aiba o comunicare si o colaborare
eficientd cu celelalte parti interesate implicate pentru a asigura o intelegere clara a intregului sistem de
alimentare cu apa si un PSA cuprinzitor.
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Urmatoarele criterii pot fi relevante la evaluarea acestui element al PSA:

a) existenta unei o echipe desemnate multidisciplinara, reprezentand toate domeniile cheie ale sistemului de
alimentare cu apd; echipa trebuie sa includa atat personal de conducere, cat si personal operational; echipa
trebuie sa aiba un mandat si un calendar clar;

b) existenta dovezilor de colaborare cu partile interesate adecvate, in cazul in care furnizorul de apa nu este
responsabil pentru intregul sistem de alimentare cu apa;

C) existenta altor factori interesati reprezentati in echipa, de exemplu sectorul sanatatii sau al mediului;

d) existenta unui calendar conform caruia echipa se intalneste regulat la date pre-planificate si/ sau dupa ce a
avut loc un incident;

e) documentarea intalnirilor echipei, rezultatelor si deciziilor sunt documentate.

2. Criterii de evaluare a descrierii sistemului de alimentare cu apa

PSA ar trebui sa descrie sistemul de alimentare cu apa de la captare pana la punctul de consum. Este vital ca
o astfel de descriere sa fie detaliata si exactd si ca echipa PSA sa efectueze vizite la fata locului pentru a
asigura acuratetea si caracterul complet al descrierii. Descrierea sistemului ar trebui sa includa captarea,
lucrarile de captare, lucrarile de tratare, rezervoarele de servicii, sistemul de distributie si, acolo unde
consumatorii stocheaza sau tratcaza apa acasd, practicile casnice. Descrierea sistemului ar trebui sa
defineasca, de asemenea, utilizatorii vizati si utilizarile de alimentare cu apd si sd enumere obiectivele si
standardele relevante privind calitatea apei.

Urmatoarele criterii pot fi relevante la evaluarea acestui element al PSA:

a) existenta unei descrieri detaliate si actualizate a sistemului de alimentare cu apa;

b) descrierea acopera toate etapele, de la captare pana la punctul de consum, indiferent de proprietate;

C) descrierea include o harta a sistemului de alimentare cu apa si o diagrama conceptuala a tuturor etapelor de
alimentare;

d) descrierea include alternative de alimentare de urgenta sau pentru incidente, cum ar fi cisternele cu apa, in
plus fatd de conditiile normale de alimentare cu apa;

e) descrierea utilizatorilor vizati si a utilizarilor alimentarii cu apa;

f) descrierea clara a tuturor standardele sau obiectivelor relevante privind calitatea apei, inclusiv cerintele de
reglementare, precum si obiectivele furnizorilor de apa (de exemplu, in cazurile in care obiectivele furnizorilor
sunt mai stricte decét standardele de reglementare).

3. Criterii In identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor

A. Identificarea pericolelor:

PSA ar trebui sa identifice pericolele biologice, fizice si chimice si evenimentele periculoase asociate cu
fiecare etapa a sistemului de alimentare cu apa care pot duce la contaminarea, compromiterea sau intreruperea
alimentdrii cu apa.

Pericolele pot aparea in diferite puncte ale lanfului de aprovizionare cu apa potabila si pot fi determinate de
diferite evenimente periculoase. Scopul acestei etape este de a identifica in mod sistematic pericolul in timpul
functionarii normale a sistemului de aprovizionare, precum §i in cazurile in care ar putea aparea un eveniment
periculos care ar declansa pericolul propriu-zis. Aceasta analiza ar trebui intreprinsd pentru fiecare element
al lanfului de aprovizionare cu apa si ghidata de intrebarile ,,Ce ar putea merge rau?”, ,,Unde?” si ,In ce fel?”.

Identificarea pericolului i a evenimentului periculos ar trebui s includa atat toate segmentele sistemului de
aprovizionare cu apa, cat si contextul general in care acesta opereaza. Procesul de identificare se poate axa
initial pe aspectele considerate esentiale pentru protectia integritatii sistemului de aprovizionare cu apd si
pentru asigurarea unei ape sigure.

Procesul de identificare trebuie sa fie cat se poate de precis, si fiecare componenta analizata trebuie analizata
individual. Procesul ar trebui de asemenea sa cuprinda efectele asociate ale partilor interesate.
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Identificarea pericolului si a evenimentului periculos ar trebui ca intotdeauna sa “ignore” deliberat prezenta
oricaror masuri existente de control al riscului. Aceasta ar trebui permita analiza pericolului si a evenimentului
periculos indiferent de eficacitatea masurilor de control al riscurilor.

Producatorii/distribuitorii de apa potabila ar trebui sd reinventarieze istoricul organizatiei si sd ia In
considerare cunostintele obtinute din propria lor experientd, precum si din experienta altor producatori,
folosind aceste informatii in viitorul proces de identificare a pericolului si a evenimentului periculos.
Realizarea unei liste cu posibile pericole si evenimente periculoase poate fi utila in procesul de identificare a
acestora. Analiza critica a rezultatelor procesului de identificare de catre furnizorul de apa potabila si
personalul propriu, precum si de expertii externi poate fi, de asemenea, utila.

Urmatoarele criterii pot fi relevante la evaluarea acestui element al PSA:

a) definirea termenilor de pericol si eveniment periculos;

b) identificarea pericolelor si a evenimentelor periculoase pentru toate componentele sistemului de alimentare
cu apa incluse in descrierea sistemului;

c) identificarea tuturor pericolelor majore si a evenimentelor periculoase;

d) documentarea riguroasa a pericolelor majore si a evenimentelor periculoase;

e) lista pericolelor si evenimentelor periculoase personalizata/specifica locului (nu preluata de la alte site-uri
sau surse), revizuitd in mod regulat si actualizata;

f) verificarea conformitatii actuale si istorice cu standardele de calitate a apei potabile; luarea in considerare
a pericolelor si evenimentelor periculoase asociate cu neconformitatea.

B.Evaluarea riscurilor:

PSA ar trebui sa evalueze riscul asociat cu fiecare eveniment periculos folosind o metodologie de evaluare a
riscului clar definita, care ia in considerare probabilitatea ca evenimentul periculos sa se produca si evalueaza
severitatea consecintelor pericolului. Scopul ar trebui sa fie de a face distinctia intre riscurile mai multe si mai
putin semnificative.

Criterii relevante pentru evaluarea riscului:

a) documentarea sistemului de estimare a nivelului de risc;

b) metodologia de evaluare a riscurilor ia in considerare probabilitatea ca evenimentul periculos sa se produca,
consecintele in acest caz; definirea criteriilor pentru diferite niveluri de probabilitate si consecinte;

c) atribuirea unui risc tuturor pericolelor si evenimentelor periculoase identificate;

d) documentarea riguroasa a evaluarii de risc;

e) evaluarea riscului sustinuta de dovezi operationale, tehnice si stiintifice documentate;

f) evaluarea riscului a luat in considerare riscul pentru sanatatea populatiei, dar si alti factori, cum ar fi
continuitatea si adecvarea aproviziondrii i problemele potentiale asociate cu furnizarea de provizii
alternative;

g) evaluarea riscurilor este revizuitd in mod regulat si la zi;

h) luarea in considerare a incertitudinii in mod corespunzitor in evaluarea riscurilor (exista exemple de
informatii suplimentare care sunt necesare si obtinute, acolo unde este posibil, pentru a finaliza evaluarea?)

4. Criterii in identificarea si validarea masurilor de control, reevaluarea si prioritizarea riscurilor

PSA ar trebui sd identifice masurile de control existente pentru toate pericolele si evenimentele periculoase si
sa valideze eficacitatea acestora in controlul pericolelor. PSA ar trebui apoi sa reevalueze si sa prioritizeze
riscurile in lumina eficientei controalelor existente pentru a determina unde sunt necesare controale
suplimentare. Manualul PSA (WHO/IWA, 2009) descrie o abordare duald a evaluarii riscurilor: o evaluare
initiald a riscurilor fard a lua in considerare controalele existente, urmata de o reevaluare a riscului in lumina
controalelor existente si a eficacititii acestora. Unele PSA aleg si efectueze o singura evaluare a riscurilor. In
astfel de cazuri, evaluarea unica a riscurilor ar trebui sa ia in considerare controalele existente si eficacitatea
acestora, dar acest lucru nu ar fi trebuit si restrangd domeniul de aplicare al identificarii pericolelor. In cazul
in care o abordare unica de evaluare a riscurilor este preferata si acceptatd (de exemplu de organismul de

47



reglementare), astfel incat reevaluarea riscului sd nu faca parte din procesul PSA, criteriile de evaluare ar
trebui ajustate In consecintd. Criteriile de evaluare ar trebui sa reflecte Intotdeauna abordarea PSA relevanta
la nivel local.

Urmatoarele criterii pot fi relevante la evaluarea acestui element al PSA:

a) identificarea si documentarea sistematicd a masurilor de control existente pentru fiecare pericol si
eveniment periculos identificat;

b) validarea fiecarei masuri de control existenta pentru a confirma eficienta in gestionarea anumitor pericole
si evenimente periculoase;

) documentarea adecvata a procedurilor si rezultatelor de validare;

d) procedurile de validare sunt adecvate pentru a confirma eficacitatea masurilor de control in vigoare;

e) existenta dovezilor de instruire a membrilor personalului responsabil pentru masurile de control;

f) evaluarea (sau reevaluarea) riscurilor pentru a reflecta masurile de control existente si eficacitatea acestora;
g) prioritizarea riscurilor considerate semnificative dupa luarea in considerare a controalelor existente, pentru
un control suplimentar sau imbunatatit si abordarea acestora in PSA actualizat.

5. Dezvoltarea, implementarea si mentinerea unui plan de imbunatatire

In cazul in care evaluarea (sau reevaluarea) riscurilor a identificat riscuri semnificative pentru siguranta unui
sistem de alimentare cu apa si a demonstrat cd controalele existente nu sunt suficiente, atunci ar trebui elaborat
un plan de Tmbunatatire (revizuire). Planul de revizuire ar trebui sa reflecte resursele disponibile, subliniind o
abordare treptata a gestionarii riscurilor semnificative, acolo unde este cazul.

Urmatoarele criterii pot fi relevante la evaluarea acestui element al PSA:

a) existenta unui plan de revizuire documentat pentru fiecare risc semnificativ necontrolat sau insuficient
controlat;

b) planificarea adecvatd a imbunatatirilor pentru a aborda riscurile identificate; imbunatatirea trebuie sa fie
practice, fezabile si accesibile;

c) fiecare imbunatatire trebuie atribuita unui membru al echipei PSA sau altei parti responsabile;

d) acolo unde sunt necesare masuri suplimentare in afara responsabilitatii furnizorului de apa, exista dovada
cooptarii specialistilor adecvati;

e) existenta unui calendar realist pentru fiecare imbunatatire propusa;

f) identificarea posibilelor masuri pe termen scurt (interimare), in cazul in care sunt necesare revizuiri majore,
pe termen lung;

g) implementarea revizuirii conform planificarii,

h) aprobarea planului de revizuire de catre conducerea superioara;

1) existenta finantarii pentru revizuirea PSA;

J) actualizarea PSA pentru a tine cont de imbunatatirile si actualizarile deja efectuate, inclusiv de revizuiri ale
evaluarii riscurilor pentru a reflecta adaugarea sau Tmbunatatirea masurilor de control.

6. Monitorizarea operationala a masurilor de control

Monitorizarea operationald presupune definirea si efectuarea monitorizarii masurilor de control pentru a
demonstra ca acestea continuad sa functioneze conform asteptarilor. Un plan amanuntit de monitorizare
operationala include, in general, o combinatie de analiza a calitdtii apei, observatii si inspectii vizuale, iar
planul trebuie sd specifice parametrii de monitorizare, limitele critice si actiunile corective pentru diferitele
madsuri de control.

Urmatoarele criterii pot fi relevante la evaluarea acestui modul al PSA:

a) documentarea si mentinerea la zi a planului de monitorizare operationala;

b) toate masurile de control existente sunt acoperite de planul de monitorizare operationala;

C) stabilirea responsabilitatii clare pentru persoanele care efectueaza monitorizarea operationala;

d) instruirea personalului responsabil de monitorizarea operationala;

e) monitorizare operationala specifica parametrii de monitorizare, obiectivele si limitele maxime admise;
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f) existenta actiunilor corective documentate care trebuie luate atunci cand obiectivele operationale si limitele
maxime admise nu sunt indeplinite;

g) existenta si aplicarea actiunilor corective fezabile si capabile sa fie efectuate in timp util;

h) existenta inregistrarilor de monitorizare care atesta ca monitorizarea operationald este efectuata in
conformitate cu planul;

i) verificarea si intretinerea conform specificatiilor a echipamentelor automate folosite in monitorizarea
operational,

J) existenta de proceduri documentate pentru a sprijini procedurile de monitorizare operationala;

k) stabilirea clara a responsabilitatii pentru gestionarea si revizuirea rezultatelor monitorizarii operationale;
I) efectuarea consecventa si in timp util a revizuirii rezultatelor monitorizarii operationale pentru a informa
deciziile operationale;

7. Verificarea eficacitatii PSA

Verificarea PSA ar trebui efectuata pentru a oferi dovezi ca planul, in ansamblu, functioneaza eficient pentru
a sprijini furnizarea consecventad a apei sigure si acceptabile catre consumatori. Verificarea include
monitorizarea conformitatii, pentru a verifica daca sunt indeplinite cerintelor legislatiei in vigoare, precum si
evaluarea satisfactiei consumatorilor.

Criterii relevante la evaluarea acestui element al PSA:

a) dovada efectuarii periodice a auditurilor interne si externe;

b) desemnarea persoanei responsabile pentru initierea si efectuarea auditurilor interne si externe;

) desemnarea persoanei care primeste rezultatele si rapoartele auditurilor, si care urmareste implementarea
masurilor stabilite In urma acestuia;

d) existenta planului de monitorizare a conformitatii, documentat si actualizat;

e) planul de actiuni care trebuie intreprinse atunci cand obiectivele privind calitatea apei nu sunt indeplinite,
documentate si sunt urmate in practica;

f) plan documentat pentru a evalua satisfactia consumatorului cu privire la apa furnizata,

g) inregistrari care demonstreaza ca monitorizarea satisfactiei consumatorilor este efectuata in conformitate
cu planul;

h) existenta actiunilor legate de rezultatele activitatilor de verificare (monitorizarea conformitatii,
monitorizarea satisfactiei consumatorilor si/sau audit;

8. Proceduri de management

Procedurile de management sunt parte integrantd a unui PSA, inclusiv POS care trebuie efectuate atunci cand
sistemul functioneaza in conditii normale sau in caz de incidente, precum si planuri de raspuns pentru situatii
de urgentd. Planurile si procedurile ar trebui sa fie scrise de personal cu experienta si ar trebui sa fie intelese
de catre tot personalul relevant si sa fie usor disponibile pentru acesta.

Urmatoarele intrebari pot fi relevante la auditarea acestui element al PSA:

a) proceduri de management (POS si planuri de raspuns in caz de urgentd) documentate si clare;

b) POS-urile abordeaza toate activitatile operationale majore;

C) proceduri de management actualizate in mod regulat si tinute la zi, in special ca raspuns la imbunatatiri,
incidente si accidente;

d) proceduri pentru situatiile de incident si de urgenta.

9. Programe de sprijin

Programele de sprijin sunt activitati care sprijind dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor oamenilor,
angajamentul fata de abordarea PSA si capacitatea de a gestiona sisteme pentru a furniza apa potabila sigura.
Programele de sprijin se referd adesea la formarea personalului, educatia consumatorilor sau cresterea
gradului de constientizare si cercetare si dezvoltare. Acestea pot acoperi, de asemenea, activitati precum
calibrarea echipamentelor, intretinerea preventiva sau controlul calitatii in laborator.

Urmatoarele criterii pot fi relevante la auditarea acestui element al PSA:

a) existenta programelor de sprijin documentate si adecvate;
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b) existenta dovezilor ca programele de sprijin sunt implementate in conformitate cu PSA.

Formarea personalului si educatia/sensibilizarea consumatorilor sunt adesea considerate programe de sprijin
prioritare. Alte programe de sprijin adecvate vor fi specifice sistemului, iar evaluatorul PSA va trebui sa-si
exercite rationamentul bazat pe experienta. Acesta va trebui sd ia in considerare intregul PSA atunci cand
investigheaza daca au fost definite programe de sprijin adecvate, deoarece anumite programe pot fi acoperite
in altd parte a PSA, de exemplu in cadrul unei POS privind calibrarea echipamentelor.

10. Revizuirea periodica a PSA si 11. Revizuirea in urma unui incident

Echipa PSA ar trebui sa revizuiasca periodic PSA general pentru a se asigura ca este actualizat si pentru a
reflecta analiza datelor colectate ca parte a programului de monitorizare, modificari ale sistemului sau
imbunatatiri, proceduri noi si lectii invatate. In plus fatd de revizuirile periodice planificate, PSA ar trebui
revizuit dupa caz, in urma unui incident sau de accident.

Urmatoarele criterii pot fi relevante la evaluarea acestui element al PSA:

a) existenta unui plan cu date calendaristice certe pentru revizuirea regulata a PSA,;

b) existenta dovezilor ca evaluarile au fost efectuate in conformitate cu planul si ca frecventa evaluarilor este
adecvata;

C) existenta unei proceduri clare pentru efectuarea evaluarilor;

d) dovezi ca au fost aduse modificari la PSA ca urmare a revizuirii,

e) existenta unui sistem de informare a partilor interesate relevante cu privire la incidente si accidente;

f) dovada ca modificarile si actualizarile ale PSA au comunicate personalului;

g) existenta dovezilor ca rezultatele auditurilor interne si externe au fost luate in considerare de echipa PSA
n timpul procesului de revizuire.

Model pentru evaluarea planului de siguranta a apei

Modelul de evaluare de mai jos contine criterii si indrumari detaliate de punctare. Criteriile de evaluare
reflecta elementele majore ale abordarii PSA concepute pentru a evalua calitatea dezvoltarii Planului si gradul
de implementare.

Criteriile de evaluare sunt punctate de la 0 la 4, 4 indicand conformitatea sau realizarea deplin, iar 0 indicand
conformitatea micd sau neconformitatea. Scorurile sunt totalizate la sfarsitul fiecarei sectiuni si fiecarei
sectiuni i se atribuie o evaluare calitativa, asa cum se aratd in tabelul de mai jos. In cele din urma, toate
scorurile sectiunilor sunt insumate si un scor general de evaluare si o evaluare calitativa asociata sunt atribuite

pentru PSA.
Evaluare calitativa
>95% 85-95% 75-85% 65-75% 50-65% <50%
Excelent Foarte bine Bine Mediu Sub mediu Este nevoie
de atentie
prioritara

Evaludrile calitative de mai sus indica urmatoarele:

Excelent: PSA este complet, actualizat si implementat in totalitate. Riscurile legate de calitatea apei sunt bine
gestionate.

Foarte bine: PSA este In general complet, actualizat si bine implementat. Exista unele oportunitati pentru a
imbundtdti PSA, implementarea acestuia si/sau pastrarea evidentei.

Bine: elementele majore ale PSA au fost abordate in general si s-au facut progrese bune in implementarea
PSA. Existd mai multe oportunitati de imbundtatire a PSA, implementarea acestuia si/sau pastrarea evidentei.
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Mediu: elementele majore ale PSA au fost abordate in general si s-au facut unele progrese in implementarea
PSA. Sunt necesare eforturi concentrate din partea echipei PSA pentru a consolida Planul, implementarea
acestuia si/sau pastrarea evidentelor pentru a ridica calitatea PSA peste medie.
Sub mediu: PSA nu este suficient de complet, actualizat si/sau implementat. Este nevoie de atentie pentru

imbunatatirea managementului riscului pentru calitatea apei.

Atentie prioritara necesara: existd o serie de lacune critice Tn PSA si/sau implementarea acestuia care indica
o gestionare insuficientd a riscurilor pentru calitatea apei. Este nevoie de o atentie prioritard pentru a asigura

siguranta apei.

Informatii despre furnizorul de apa

de PSA care este evaluat.

Informatiile solicitate mai jos ar trebui furnizate pentru sistemul de alimentare cu apa acoperit

Numele furnizorului de apa

Localitatile deservite

Numarul de persoane deservite

Persoana de contact in timpul evaluarii

Luna/an cand a inceput implementarea PSA

(cand implementarea PSA a inceput sa aiba efect, de
exemplu introducerea de modificari in procedurile de
management sau practicile de monitorizare,
implementarea masurilor de control pentru
gestionarea riscurilor)

1. Echipa PSA

a dezvolta si implementa PSA.

Obiectiv: stabilirea unei echipe adecvate de profesionisti cu cunostinte si experienta in
toate aspectele sistemului de alimentare cu apa si suficienta autoritate decizionala pentru

Tntrebare Sfaturi  pentru

evaluator
indrumari de punctare

si

Scor

(0-4)

Comentariu/

justificare
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1.1

Existd o echipa PSA
documentata si lista
echipei este actuala?

Existenta unei liste cu membrii actuali
ai echipei PSA documentatd in PSA.
Nota 4 doar pentru o listd perfect
actualizatd; nota 2 pentru un membru
invechit (membru nou nu a fost adaugat
sau membru demisionat nu a fost sters);
scor 0 pentru doi sau mai multi membri
ai echipei invechit sau fara o lista
documentata a echipei WSP. (Scorurile
1 si 3 pot fi atribuite la discretia
evaluatorului pentru situatiile ,,intre”.)

1.2.

Sunt institutii adecvate
reprezentate in echipa?

Persoanele adecvate includ adesea
reprezentanti ai sectoarelor de sandtate
sau mediu, pe langd personalul
furnizorului de apa. Pe baza
cunostintelor  privind componenta
optimad a echipei (din alte exemple),
evaluatorul ar trebui sd obtind scor 4
pentru o echipa completd; scor 2 pentru
o echipd cu o organizatie cheie lipsa;
scor 0 pentru o echipa din care lipsesc
doud sau mai multe organizatii cheie.
(Scorurile 1 si 3 pot fi atribuite la
discretia evaluatorului pentru situatiile
,Hintre”.)

1.3.

Echipa include persoane
cu autoritatea de a
implementa PSA,
precum si  personal
tehnic?

Echipa PSA ar trebui sa includa pe cei
cu autoritate Tn chestiuni legate de
buget si operatiuni. O echipd PSA
echilibratd ar trebui sa includa si
personal tehnic. Scor 4 pentru o echipa
bine echilibratd, cu personal tehnic si de
management; scor 2 pentru o echipa cu
o pozitie cheie/specialitate lipsd (de
exemplu, fara personal tehnic sau fara
manageri); scor 0 pentru o echipa cu
doud sau mai multe pozitii
cheie/specialitate lipsa. (Scorurile 1 si 3
pot fi atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre”.)

1.4.

Existd dovezi ca au avut
loc intalniri regulate ale
echipei si au fost acestea
inregistrate?

Existenta proceselor verbale de
intalnire, cu frecventa indicata in PSA.
Evaluatorul ar trebui sd examineze
aceste inregistrari pentru perioada de
evaluare (sau pentru o perioada de cel
putin un an). Punctajul 4 numai daca
frecventa tinta este documentata in PSA
st existd dovezi ca intalnirile au loc la
aceastd frecventd; scor 2 dacd existd
dovezi partiale ca intalnirile au loc cel
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putin o datd la sase luni (sau la
frecventa tintd in PSA); scor 0 dacd nu
existd dovezi ale intalnirilor regulate ale
echipei PSA. (Scorurile 1 si 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre”.)

2. Descrierea sistemului

Obiectiv: descrierea in detaliu a sistemului de alimentare cu apa pentru a demonstra
intelegerea completa a sistemului si pentru a informa evaluarea riscurilor.

Tntrebare

Sfaturi  pentru  evaluator  si
indrumari de punctare

Scor

(0-4)

Comentariu/

justificare

2.1.

Sunt definiti utilizatorii
/utilizarile vizate ale
alimentarii cu apa?

PSA ar trebui sd indice cum va fi
utilizatd alimentarea cu apa (de
exemplu, direct, dupd tratare etc.) si
numarul de utilizatori. Punctajul 4 daca
atat utilizatorii vizati, cat si utilizarile
alimentarii cu apa sunt clar definite in
PSA; scor 2 daca lipsesc utilizatorii sau
utilizarile vizate; scor 0 dacd ambele
lipsesc. (Scorurile 1 si 3 pot fi atribuite
la discretia evaluatorului pentru
situatiile ,,intre”, de exemplu definitii
incluse, dar neclare sau incomplete.)

2.2.

Sunt descrise
standardele sau
obiectivele de calitate a
apei potabile?

PSA trebuie sa includa standardele sau
tintele de calitate a apei relevante la
nivel national pe care trebuie sa le
indeplineasca alimentarea cu apa. O
referire generald la ghidurile OMS nu
este suficientd. Punctajul 4 daca
standardele/tintele sunt pe deplin
definite Tn PSA (sau se face referire la
un act legislativ relevant); nota 2 daca
aceasta cerintd este partial abordatd in
PSA; scor 0 daca nu exista nicio referire
la standarde in PSA. (Scorurile 1 si 3
pot fi atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatii ,,intre”, de exemplu
standarde incluse, dar depadsite.)

2.3.

Sunt incluse harti si/sau
scheme clare, precise si
actualizate ale

Documentarea/descrierea fluxului de
apd de la captare la consumator pe
scheme/harti  pentru a confirma
claritatea si exactitatea. Documentarea
eventualelor modificari. Nota 4 daca
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intregului sistem de
apa?

hartile/schemele sunt detaliate, clare,
complete, exacte si actualizate; scor 2
daca este inclus, dar nu este complet
clar, complet, exact sau actualizat; scor
0 dacd nu este inclus.(Scorurile 1 si 3
pot fi atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre”.)

2.4.

Sunt descrisi toti pasii
majori din lantul de
aprovizionare cu apa?

Ar trebui furnizate informatii exacte cu
privire la instalatiile de captare, tratare
si stocare, sistemul de distributie si
practicile la nivel de consumator. Nota
4 daca toti pasii sunt descrisi in detaliu
si cu acuratete (inclusiv practicile
casnice in care sunt necesare
depozitarea  si/sau  tratarea  in
gospodarie); scor 2 daca lipseste un pas
major; nota 0 daca lipsesc doi sau mai
multi pasi majori. (Scorurile 1 si 3 pot
fi atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre”, de exemplu,
pasii sunt inclusi, dar sunt descrisi
inadecvat sau incorect.)

3. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor

Obiectiv: identificarea pericolelor/evenimentelor periculoase si evaluarea riscurilor legate
de siguranta apei pentru a determina daca sunt necesare imbunatatiri.

Tntrebare

Sfaturi  pentru  evaluator  si
indrumari de punctare

Scor

(0-4)

Comentariu/

justificare

3.1.

A fost descrisa clar
abordarea de evaluare a
riscurilor?

PSA ar trebui sa descrie in mod clar
metoda si baza pentru evaluarea
riscului, inclusiv  terminologia  si
definitiile cheie (de exemplu, modul in
care sunt definite probabilitatea si
severitatea).  Punctajul 4  daca
metodologia de evaluare a riscurilor
este definitad In mod clar si complet in
PSA; scor 2 daca este partial definit (de
exemplu, dacd definitiile cheie lipsesc
sau sunt incomplete); scor 0 daca nu
este definit. (Scorurile 1 si 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatii intre ele.)

3.2.

Au fost identificate
toate pericolele

Evaluati daca toate
pericolele/evenimentele  periculoase
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semnificative la toate
etapele majore?

importante au fost documentate.
Punctajul 4 daca toate pericolele majore
au fost identificate si documentate
pentru fiecare pas din lantul de
aprovizionare cu apd; scadeti cate un
punct pentru fiecare pericol
semnificativ.  care, in  estimarea
evaluatorului, ar fi trebuit sa fie luat in
considerare/documentat si nu a fost
(pana la un scor minim de 0).

3.3.

Au fost identificate si
validate masurile de
control existente?

Asigurati-va ca evaluarea riscului ia n
considerare controalele care sunt dejain
vigoare si dacd acele controale existente
sunt sau nu capabile sa atenueze riscul.
(,,Validarea” este  procesul de
confirmare a eficacitatii controalelor
existente si este un pas important in
determinarea dacda sunt necesare
controale suplimentare). Punctajul 4
daca controalele existente  sunt
documentate si validate pentru toate
evenimentele periculoase; scor 2 daca
controalele  existente  au  fost
documentate, dar nu au fost validate;
nota 0 daca controalele existente nu au
fost documentate. (Scorurile 1 si 3 pot
fi atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre”.)

3.4.

Au fost evaluate logic si
sistematic riscurile
pentru toate pericolele
identificate?

Confirmati ca evaluarea riscului indica
o intelegere clard a metodologiei de
evaluare a riscurilor si ca scorul de risc
este clar, aplicat in mod consecvent si
logic. Nota 4 daca evaluarea completa a
riscului este clara, consecventd si
logica; scor 0 daca evaluarea riscului
este semnificativ neclara,
inconsecventa sau ilogica  si/sau
sugereaza cd echipa PSA nu are o
intelegere clard a procesului de evaluare
a riscurilor. (Scorurile 1, 2 si 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre”.)

3.5.

Este clar care pericole
necesita un control
suplimentar sau
imbunatatire?

Confirmati ca evaluarea riscului indica
clar care pericole necesitd un control
suplimentar (sau imbunatatiri). Orice
controale suplimentare necesare ar
trebui sa fie clar separate de controalele
existente documentate. Punctajul 4
dacd nu existda provocari in
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determinarea pericolelor care necesita
control suplimentar; nota 2 daca este
oarecum neclar care pericole necesita
mai  mult control (de exemplu,
controalele existente si cele propuse
sunt amestecate); nota 0 dacd nu se
poate determina din evaluarea riscurilor
care pericole necesitd un control
suplimentar. (Scorurile 1 si 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre”.)

4. Plan de imbunatitire

Obiectiv: planificarea revizuirii bazate pe nevoile si prioritatile sistemului identificate prin
procesul de evaluare a riscurilor.

Tntrebare

Sfaturi  pentru
indrumari de punctare

evaluator i

Scor
(0-4)

Comentariu/
justificare

4.1.

A fost elaborat un plan
de 1imbunatatire care
este in mod clar legat de
procesul de evaluare a
riscurilor?

Ar trebui s existe o legaturd clard si
directd intre evaluarea riscurilor si
planul de revizuire. Toate
imbunatatirile identificate Tn plan ar
trebui sa rezulte direct din procesul de
evaluare a riscurilor. Punctajul 4 numai
daca sunt indeplinite urmatoarele doua
conditi: a) a fost propusd o
imbunatatire pentru  fiecare risc
semnificativ care necesitd un control
suplimentar si b) fiecare imbunatatire a
planului este legata in mod clar si direct
de evaluarea riscului; nota 2 daca
legdtura dintre procesul de evaluare a
riscurilor si planul de imbunatatire
exista, dar nu este clara si directa; scor
0 dacd nu exista o legatura clard intre
evaluarea riscului si  planul de
imbunatatire sau dacd nu existd un plan
de imbunatatire. (Scorurile 1 si 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre”.)

4.2,

Planul de imbunatatire
descrie actiunea, partea
responsabila, costul,

Planul de imbunatatire ar trebui sd fie
specific pentru a facilita actiunea.
Notati cate un punct pentru fiecare
dintre  urmatoarele  categorii  de
informatii incluse in planul de
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sursa de finantare si
termenul limita?

imbunatatire (cu conditia sa fi fost
furnizate  informatii  semnificative
pentru fiecare categorie):

* actiunile care trebuie intreprinse;

* partea responsabila;

* costul si/sau sursa de finantare; si

* data de finalizare.

(Daca nu exista un plan de
imbunatatire, nota 0.)

4.3.

Planul de imbunatatire
este realizat asa cum
este documentat si tinut
la zi?

Cautati dovezi cd se fac Imbunatatiri
conform programului definit. Planul de
imbunatatire nu este de folos daca nu
este implementat. Cautati dovezi ca
planul este revizuit, de exemplu ca
lucrarile finalizate sunt marcate ca
finalizate sau cd au fost definite noi
actiuni pentru termenele depasite. Nota
4 numai in cazul in care toate lucrarile
sunt in curs de implementare conform
descrierii din grafic si unde lucrarile
finalizate sunt marcate ca finalizate sau
eliminate din programul de
imbunatatire; scorul 2 in cazul in care
lucrarile sunt in general implementate
asa cum este descris, dar unde exista
cateva termene limita depasite sau unde
lucrarile finalizate nu au fost marcate;
scor 0 Tn cazul in care planul de
imbundtatire este in general depasit si
nu este urmat sau nu exista un plan de
imbunatatire. Scorurile 1 s1 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre”).

5. Monitorizare operationala

Obiectiv: descrierea monitorizarii care trebuie efectuati de furnizor (inspectii vizualesi

testarea calitatii apei)pentru a se asigura ca componentele cheie ale sistemului de
alimentare cu apa si masurile de control continua sa functioneze eficient.

Tntrebare

Sfaturi  pentru  evaluator  si
indrumari de punctare

Scor
(0-4)

Comentariu/
justificare

5.1.

A fost documentat un
plan de monitorizare
operationala care
abordeaza
monitorizarea de rutina

Monitorizarea operationala realizata de
catre operatortrebuie sda confirme
eficienta masurilor de control. In mod
ideal, planul  de  monitorizare
operationala ar trebui sd includa
inspectii ~ vizuale, de  exemplu
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a calitatii apei si
inspectiile vizuale de
catre furnizor?

verificarea gardurilor, rezervoarelor de
stocare, captarilor de izvoare etc.,
precum si testarea calitétii apei de catre
furnizor. Acolo unde este posibil,
operatorul ar trebui sd monitorizeze
calitatea apei Tn puncte critice pentru a
lua decizii operationale informate, de
exemplu monitorizarea apei brute,
sedimentate sau filtrate. Acest lucru
este deosebit de important in cazul Tn
care sunt utilizate substante chimice de
tratare. Daca un plan de monitorizare
operational nu a fost documentat pentru
a acoperi testarea calitdtii apei si/sau
inspectiile vizuale de catre furnizor,
notati 0. In cazul in care existd un plan
documentat, notati cate un punct pentru
fiecare dintre urmatoarele elemente:
-parametri (de exemplu turbiditate, pH,
clor) si/sau masuri de
control/componente  care  trebuie
monitorizate (de exemplu Tmprejmuiri,
perimetre de sigurantd)

-monitorizarea punctelor critice si a
frecventei

-partea responsabila

-conditii tintd si/sau limite maxime
admise si actiuni corective in cazul in
care limitele nu sunt respectate.

5.2.

Furnizorul efectucaza
monitorizare
operationala  conform
planului documentat?

Existenta inregistrarilor de
monitorizare, de exemplu baza de date
privind calitatea apei si listele de
verificare a inspectiei la fata locului
pentru perioada de avizare (sau pentru o
perioada de cel putin un an) pentru a
confirma ca monitorizarea operationala
este efectuatd de furnizor conform
planului. Nota 4 numai atunci céand
inregistrarile complete indica in mod
clar conformitatea deplina cu planul de
monitorizare; scorul 2 Tn cazul in care
inregistrarile disponibile indica
conformitatea generala cu programul,
dar exista lacune in inregistrari; scor 0
in cazul in care nu existd inregistrari
care sa confirme conformitatea cu
planul de monitorizare sau in cazul in
care nu exista un plan de monitorizare
operationala. (Scorurile 1 si 3 pot fi
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atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre cele”.)

6. Verificare

Obiectiv: confirmarea ca standardele de calitate a apei potabile sunt indeplinite,
consumatorii sunt multumiti si PSA este complet si eficient.

Tntrebare

Sfaturi  pentru  evaluator  si
indrumari de punctare

Scor
(0-4)

Comentariu/
justificare

6.1.

A fost documentat un
plan de monitorizare de
audit?

Planul de monitorizare de audit este
elaborat Tn general prin colaborare intre
specialistii DSP si furnizorul de apa.
Monitorizarea de audit reprezinta
monitorizarea calitdtii apei necesard
pentru a determina conformitatea cu
standardele sau obiectivele de calitate a
apei bazate pe sanatate. Daca planul de
monitorizare de audit nu a fost
documentat, notati 0. In cazul in care
existd un plan documentat, notati cate
un punct pentru fiecare dintre
urmatoarele elemente:

-parametrii monitorizati (de ex. E. coli)
si limita maxima admisa pentru fiecare
parametru

-monitorizarea punctelor critice
-frecventa de monitorizare

-partea responsabila.

6.2.

Se efectueaza
monitorizarea de audit
conform planificarii?

Verificati inregistrarile privind calitatea
apei pentru perioada avizata (sau pentru
o perioada de cel putin un an) pentru a
confirma ca monitorizarea de audit se
desfasoara conform planificarii. Nicio
monitorizare (sau nicio Tnregistrare)
poate indica o comunicare insuficientd
intre personalul furnizorului de apa si
membrii din sectorul sandtétii ai echipeti
PSA. Nota 4 numai atunci cand
inregistrarile complete indica in mod
clar conformitatea deplind cu planul de
monitorizare; scorul 2 in cazul in care
inregistrarile disponibile indica
conformitatea generala cu programul,
dar existd lacune in Inregistrari; scor 0
in cazul in care nu existd inregistrari
care sd confirme conformitatea cu
planul de monitorizare sau acolo unde
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nu existd un plan pentru monitorizarea
de audit. (Scorurile 1 si 3 pot fi atribuite
la discretia evaluatorului pentru
situatiile ,,Intre cele”.)

6.3.

Sunt Tndeplinite
cerintele legislative de
calitate a apei?

Inregistrarile monitorizarii de audit
trebuie sa indice faptul ca obiectivele
privind calitatea apei sunt atinse. Daca
nu, PSA nu 1isi atinge unul dintre
obiectivele sale principale. Evaluatorul
ar trebui sd examineze Inregistrarile
disponibile privind calitatea apei pentru
perioada de autorizata (cel putin un an)
si sa calculeze ratele de conformitate
pentru indicatorii cheie de calitate a
apei, de exemplu coliformii fecali.
Scorul 4 in cazul in care Inregistrarile
indica >95% conformitate cu legislatia;
scor 3 pentru conformitate de 85-95%;
scor 2 pentru 75-85%; scor 1 pentru 65-
75%; scor 0 pentru <65%. (Dacd nu
sunt disponibile 1Inregistrari privind
calitatea apei, nota 0.) Tn cazul in care
existd dovezi documentate ale actiunii
corective din partea furnizorului n
timpul evenimentelor neconforme,
evaluatorul ar trebui s adauge un punct
(cu un punctaj maxim de 4). De
exemplu, respectarea de 70% a
actiunilor corective regulate,
documentate de catre furnizor in timpul
evenimentelor neconforme ar avea 1 +
1=2.

6.4.

Are furnizorul un
sistem documentat si
implementat pentru
monitorizarea $i
inregistrarea regulata a
satisfactiei
consumatorului?

PSA ar trebui sd defineascd un sistem
pentru  monitorizarea regulatd a
satisfactiei consumatorulut, de
exemplu, sondaje ale clientilor sau
jurnalele de reclamatii, iar furnizorul ar
trebui sd poata furniza dovezi ca
sistemul este implementat n practica.
Scor 4 daca furnizorul a definit si
documentat clar un sistem de
monitorizare a satisfactiei
consumatorului si poate furniza dovezi
temeinice cd sistemul este implementat;
scorul 2 n cazul in care furnizorul a
dezvoltat si implementeazd in mod
regulat un sistem de monitorizare a
satisfactiei consumatorului, dar unde
existd anumite lacune in documentatie
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si inregistrare; scor 0 In cazul in care nu
existd documente sau inregistrari de
monitorizare a satisfactiei
consumatorului sau nu a fost definit
niciun sistem. (Scorurile 1 si 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre cele”.)

6.5.

A fost definit si este
implementat un plan
pentru auditul intern al
PSA?

PSA ar trebui sa defineascad frecventa
auditurilor interne, si sa furnizeze
dovezi ca auditurile interne sunt
efectuate la frecventa indicata in PSA.
Punctajul 4 numai daca frecventa tinta
a auditului intern este documentatd in
PSA si existd dovezi ca auditul intern
este efectuat la aceasta frecventa; scorul
2 daca exista dovezi partiale ca un audit
intern a fost efectuat in timpul perioadei
de audit; scor 0 daca nu existd dovezi de
audit intern. (Scorurile 1 si 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre cele”.)

7. Proceduri de management

Obiectiv: definirea procedurilor de urmat in timpul operatiunilor de rutina si situatiilor
de urgenta.

Tntrebare

Sfaturi pentru evaluator si
indrumaéri de punctare

Scor
(0-4)

Comentariu/
justificare

7.1.

Au fost definite POS
clare pentru activitatile
operationale majore?

PSA ar trebui sa includd o lista generala
a activitatilor operationale cheie pentru
care ar trebui elaborate POS (de
exemplu, spalarea in contra-spalare a
filtrului, dozarea  coagulantului,
dozarea corului, curdtarea rezervorului
de stocare, repararea/inlocuirea
conductelor, calibrare echipament etc.).
Evaluatorul ar trebui sa verifice lista cu
POS si sd analizeze dovezile ca acestea
au fost elaborate. Nota 4 daca furnizorul
a elaborat POS clare si detaliate pentru
majoritatea activitatilor operationale
cheie; scorul 2 in cazul in care
furnizorul a elaborat POS pentru multe
dintre activitdtile de pe listd si/sau in
cazul in care nivelul de detaliu nu este
suficient pentru a ghida personalul de
pe teren; scor 0 in cazul in care exista

61



putine sau nu exista POS detaliate.
(Scorurile 1 si 3 pot fi atribuite la
discretia evaluatorului pentru situatiile
LHintre cele”.)

7.2.

Sunt POS-urile
actualizate si accesibile
personalului  de  pe
teren?

Evaluatorul ar trebui sd examineze in
detaliu un numar de de POS-uri alese
aleator ale furnizorului pentru a evalua
daca acestea sunt sau nu in general
exacte si actualizate. In plus,
evaluatorul ar trebui sa stabileasca daca
POS-urile sunt sau nu usor accesibile
personalului de teren pentru utilizare si
referintd. Punctajul 4 daca toate POS-
urile analizate sunt actualizate si usor
accesibile personalului relevant de pe
teren; nota 2 dacd existd probleme
minore cu actualizarea/precizia sau
accesibilitatea POS; nota 0 daca POS-
urile sunt semnificativ  depasite,
inexacte sau inaccesibile sau daca POS-
urile documentate nu exista. (Scorurile
1 si 3 pot fi atribuite la discretia
evaluatorului pentru situatiile ,,intre
cele”.)

7.3.

PSA include un plan
actual de raspuns in caz
de urgenta?

PSA ar trebui sa includd un plan
documentat de raspuns in caz de
urgentd care sa descrie situatiile de
urgenta legate de calitatea apei care ar
declansa  implementarea  planului,
precum si protocoale de comunicare si
informatii de contact actualizate. Daca
un plan de raspuns in caz de urgentd nu
a fost documentat, notati 0. In cazul in
care existd un plan documentat, notati
cate un punct pentru fiecare dintre
urmatoarele elemente:

-o listd a incidentelor sau urgentelor
legate de calitatea apei care ar declansa
activarea planului;

-numele, functiile si datele de contact
ale persoanelor din unitate care
urmeaza sa fie notificate (nu se acorda
niciun punct pentru informatii de
contact invechite);

-numele, functiile si datele de contact
ale oficialilor din domeniul sanatatii
care urmeazd sd fie notificate (nu se
acordd niciun punct pentru informatii
de contact invechite); si
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-planul de diseminare a mesajelor de
urgentd catre consumatori.

8. Programe de sprijin

Obiectiv: identificarea programelor care sustin indirect siguranta apei.

Tntrebare

Sfaturi pentru evaluator si
indrumairi de punctare

Scor
(0-4)

Comentariu/
justificare

8.1.

Au fost definite clar
programele de sprijin
adecvate?

PSA ar trebui sa contind o listd generala
a programelor de sprijin, incluzand, in
general, aspecte de  formarea
operatorilor si educatia consumatorilor.
Nota 4 daca furnizorul a definit in mod
clar toate programele de sprijin
relevante, inclusiv  detaliile de
implementare; scorul 2 in cazul in care
furnizorul a definit vag toate
programele de sprijin relevante sau a
definit in mod clar doar unele dintre
programele de sprijin cheie; scor 0 unde
sunt definite putine sau deloc programe
de sprijin. (Scorurile 1 si 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre cele”.)

8.2.

Programele de sprijin
sunt implementate
conform planificarii?

Operatorul ar trebui sd poatd furniza
dovezi cd programele de sprijin sunt
implementate asa cum este descris in
PSA. Examinati inregistrarile relevante
pentru a confirma. Punctajul 4 in cazul
in care Inregistrarile indica faptul ca
programele de sprijin se desfasoarda
conform planificarii; scorul 2 in cazul
in care inregistrdrile disponibile indica
ca programele de sprijin sunt derulate
Tntr-o oarecare masura, dar unde exista
lacune in inregistrari sau unele abateri
de la planul de implementare; scor 0 in
cazul in care nu existd Inregistrari care
sa confirme implementarea
programelor de sprijin. (Scorurile 1 si 3
pot fi atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre cele”.)

9. Actualizare si revizuire

63



Obiectiv: PSA actualizat si revizuit periodic.

Tntrebare

Sfaturi pentru evaluator si
indrumairi de punctare

Scor
(0-4)

Comentariu/
justificare

9.1. | Este definit un program
pentru revizuirea
periodica a PSA?

Revizuirea regulatd a PSA este
esentiala pentru a ne asigura ca PSA
ramane  relevant  si ghideaza
operatiunile de zi cu zi. Revizuirea PSA
dupa o urgenta sau un incident este, de
asemenea, importanta. Punctajul 4 daca
PSA include un program clar definit de
revizuire; scor 0 in cazul in care un
program regulat de revizuire nu este
definit in PSA. (Scorurile 1, 2 si 3 pot fi
atribuite la discretia evaluatorului
pentru situatiile ,,intre cele”.)

9.2. | Este PSA actualizat si
revizuit conform
planificarii?

Documentarea faptului cd PSA este
revizuit conform programului de
revizuire definit, de exemplu, procesele
verbale de la ntélnirile de revizuire
si/sau versiunile vechi/actualizate ale
PSA. Punctajul 4 numai dacd frecventa
tintd este documentatd in PSA si exista
dovezi cd este revizuit la aceasta
frecventd; scor 2 dacd existd dovezi
partiale ca PSA este revizuit cel putin
anual (sau la frecventa specificatd
inPSA); scor 0 daca nu existd dovezi de
revizuire regulata a PSA. (Scorurile 1 si
3 pot fi atribuite la discretia
evaluatorului pentru situatiile ,,intre
cele”.)

Fisa rezumat de evaluare

Sfaturi pentru evaluator | Scor

Pu_nc_te Pun_ct_e (n/a
primite posibile

de la

si indrumari de punctare | evaluarea
anterioara

pentru

evaluarea
initiald)

Evaluare
calitativa
actuala

(excelent,
bun, sub
medie etc.)

1. Echipa WSP

16

2. Descrierea sistemului

16
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3. Identificarea pericolului si 20
evaluarea riscurilor

4. Plan de imbunatatire 12
5. Monitorizare operationald 8
6. Verificare 20
7. Proceduri de management 12
8. Programe de sprijin 8
9. Revizuire si revizuire 8
Scorul total 120

Formular de evaluare a planului de siguranti a apei pentru zonele de aprovizionare centralizata de
mici dimensiuni, care aprovizioneaza sub 5.000 de consumatori sau in care se furnizeaza sub 1.000 mc
de apa potabila /zi.

Scopul acestui formular este de a ghida evaluarea unui PSA pentru un sistem mic de alimentare cu apa,
indiferent daca este gestionat de o comunitate, de administratia localad sau de o institutie (scoald sau unitate
de sanatate).

Continutul tabelului de evaluare:

. Coloana A — aspecte/module care trebuie urmarite in evaluarea PSA

. Coloana B — ce si cauti

Aceste intrebari sunt de luat in considerare in timp ce evaluati punctele forte ale PSA si oportunitatile de
imbunatatire. Ori de cate ori este posibil, ar trebui sd cdutati dovezi legate de diferitele activitati pentru a fi
sigur ca intelegeti pe deplin situatia.

. Coloana C - observatiile evaluatorului

Pentru fiecare aspect, ar trebui sa inregistrati punctele forte ale PSA, deficientele si oportunititile de
imbunatatire. Este important sd se ofere un feedback echilibrat care sa reflecte contextul local si fezabilitatea
imbunatatirilor.

. Coloana D - actiuni de urmarire convenite pentru imbunatatire

Pentru fiecare aspect PSA ar trebui sa revizuit conform oportunitatilor de imbunatatire notate. Apoi, ar trebui
sa stabiliti actiunile de urmarire adecvate si sd inregistrati recomandarile.

Raportarea constatarilor evaludrii: este important sa furnizati echipei PSA un rezumat scris al constatarilor
evaludrii, indicand data evaludrii, impresiile generale, descoperirile cheie si acordurile pentru follow-up. Ar
putea fi potrivit sa introduceti rezumatul Intr-un registru de evaluari, astfel incit inregistrarea sa fie usor
disponibila.

Date generale

Numele localitatii si  coordonatele
geografice

Numadarul de persoane care utilizeaza
alimentarea cu apa

Tipul de alimentare cu apa Bifati toate casetele care se aplicd:
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o Sursd punctuald. Va rugdm sd specificati (de
exemplu, izvor, put forat):

0 Alimentare cu apd prin conducte. Va rugdm sa
specificati sursa (de exemplu, rau, izvor, fantand):

o Pompare motorizata

0 Cu dezinfectie. Va rugdm sd specificati (de
exemplu, clorinare, lumind UV):

o Cu alt tratament. Va rugam sa specificati (de ex.
sedimentare, filtrare):

o Cu rezervor(e) central(e) de stocare a apei

o Robinete:

Numar de robinete publice:

Numar de robinete private:

Tip de management al alimentarii cu apa

o Gestionat in comunitate (de exemplu, de catre
grupul de utilizatori de apa)

oOGestionat de administratia locala/ municipalitate

0 Fara entitate de management

o Altele. Va rugam sa specificati:

Anul Tn care a Tnceput implementarea
PSA

Data evaluarii PSA

Contactul principal pentru sistemul de apa
(nume, rol sau titlu si numar de telefon)

A B

Aspecte/module
de urmarit in

PSA

Ce anume sa cauti?
(criterii care trebuie luate n
considerare de citre evaluator la
revizuirea PSA si implementarea

C D
Notele evaluatorului Actiuni
ulterioare pentru
imbunititire

(ce ar trebui

acestuia) facut, de cand si
de catre cine)
Puncte | Oportunitdti  de
forte imbunatatire
1. Stabilirea echipei PSA
Echipa PSA -Este  documentata apartenenta la

echipa?

-Lista echipei este actuala?

-Sunt toate persoanele/partile

responsabile  pentru  sistemul de

alimentarea cu apa reprezentate in echipa
PSA?

-Sunt implicate organizatiile de sprijin
relevante (de exemplu, institutiile de
sandtate si/sau de mediu)?

-Echipa se intalneste regulat? Cat de
des?

-Intalnirile echipei si rezultatele sunt
documentate?
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-Exista dovezi ca PSA este un proces
,viu” si cd echipa PSA abordeaza
continuu problemele legate de siguranta
apei?

-A fost echipa implicata in fiecare pas in
dezvoltarea PSA?

Care e frecventa
de intélnire a
echipei PSA?

-Echipa se intalneste regulat? Cat de
des?

-Intalnirile echipei si rezultatele sunt
documentate?

-Existd dovezi cd PSA este un proces
,viu” si cd echipa PSA abordeaza
continuu problemele legate de siguranta
apei?

-A fost echipa implicata in fiecare pas in
dezvoltarea PSA?

Descrierea sistemului de aprovizionare cu apa

Cum sunt utilizate
diferitele surse de
apa din
comunitate?

-Sunt toate sursele de apa folosite de
comunitate documentate in PSA si
inregistrate la autoritatile locale?

-Este clar din PSA care surse sunt
folosite Tn scop potabil si prepararea
alimentelor?

-Este clar din PSA care surse furnizeaza
apad pe tot parcursul anului si care
furnizeaza apa doar sezonier?

Existd o schitd a
sistemului de apa?

-Schita este clard si reflectd conditiile
actuale ale sistemului?

-Sunt inclusi pe schita toti pasii majori de
alimentare cu apa?

-Schita este actualizata?

Ce informatii
aveti despre
sistemul dvs. de
alimentare cu
apa?

-PSA descrie toti pasii sistemului de
alimentare cu apa?

-Ce activitati din zona de captare ar putea
avea un impact negativ asupra calitdtii
sursei de apa? Sunt notate in PSA?
-Sunt intelese si documentate practicile
de tratare si depozitare a apei (unde este
cazul)?

-Existd in PSA informatii si materiale
legate de alimentarea cu apd (de
exemplu, manuale tehnice, proceduri
documentate, informatii despre calitatea
apei)?

Identificarea si evaluarea riscului, existenta masurilor de control

Cum ati
identificat

evenimentele care
va ameninta

-Sunt  documentate  evenimentele
periculoase  pentru  toate  partile
sistemului de alimentare cu apa?
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alimentarea  cu | -Exista cazuri anterioare documentate
apa? consemnate Tn  PSA? (eveniment
periculos anterior, cum ar fi o inundatie
sau o conducta avariatd)

-Au fost luate Tn considerare cele mai
relevante  evenimente  periculoase,
inclusiv cele care rezulta din practicile
necorespunzatoare de salubritate
(defecarea n aer liber,
eliminarea/gestionarea
necorespunzatoare a deseurilor animale)

Cum ati decis care | -Au  fost  clasificate/  prioritizate

dintre aceste | evenimentele  periculoase  printr-o
evenimente sunt | evaluare a riscurilor?

cele mai | -Au fost identificate si luate in
importante? considerare masurile de control existente

n evaluarea riscurilor?

-Evaluarea riscului este completa,
adecvata, logica si rationald (sau exista
conceptii gresite care ar putea duce la
prioritizare gresita)?

-Evaluarea  riscurilor a luat in
considerare tipul de pericole asociate cu
evenimentele periculoase identificate
(de exemplu microbiene, chimice sau
fizice)?

-Este clar care evenimente periculoase
sunt cele mai importante si necesitd mai
multd atentie din partea echipei PSA

Dezvoltarea si implementarea unui plan de Tmbunatatire/revizuire progresiva

Ce imbunatatiri | « Au fost identificate imbundtatiri pentru
ale sistemului sunt | toate riscurile semnificative, inclusiv
necesare? pentru cele care necesitd sprijin si/sau
finantare din afara comunitatii?

« A fost documentat un plan de
imbunatatire?

» Planul descrie clar ce ar trebui facut,
cine ar trebui sa o faca, cat va costa si
cand ar trebui facut?

* Sustine planul imbunatatiri treptate in
timp care reflecta resursele disponibile?
* Planul ia In considerare, de asemenea,
imbunatatiri care nu se referd la
infrastructura (de exemplu, monitorizare
imbunatatitd, Intretinere sau formare
pentru personal)?

« Imbunititirile sunt realizate conform
planificarii?

Monitorizarea masurilor de control si verificarea eficientei PSA
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Actiuni ulterioare
convenite pentru
imbunatatire (ce
ar trebui facut, de
cand si de catre
cine)

Cum si cand
verifica
personalul  toate

segmentele
sistemului de
aprovizionare cu
apa?

Cat de des se
realizeaza

monitorizarea de
audit?

* Exista personal care inspecteaza in mod
regulat infrastructura sistemului de apa
(de exemplu, garduri, capace de fantana)
si/sau activitati in apropierea sursei de
apa care pot avea un impact negativ
asupra calitatii apei potabile?

* Personalul monitorizeazd in mod
regulat calitatea apei (de exemplu,
turbiditatea, clorul rezidual)?
(monitorizare operationala)

+ Exista un plan de monitorizare si/sau
inspectie documentat si se realizeaza
conform planului?

* Planul abordeaza ceea ce se va face
daca ceva nu este in reguld si necesitd
corectare?

* Sunt incluse toate masurile de control
importante in planul de monitorizare si
inspectie?

* Monitorizarea de audit se realizeaza
regulat de catre DSP?

* Rezultatele monitorizarii de audit sunt
puse la dispozitia echipei PSA ?

* Rezultatele indicda conformitatea cu
legislatia In vigoare?

* Este documentat programul de
monitorizare de audit a calitatii apei si se
realizeaza conform planificarii?

* Sunt testati parametri adecvati avand in
vedere  riscurile  identificate ale
amplasamentului?

Documentarea, revizuirea si imbunatatirea tuturor aspectelor implementarii PSA

Actiuni ulterioare
convenite pentru
imbunatatirea
PSA (ce ar trebui
facut, de cand si
de catre cine)

*Ce instructiuni sunt disponibile de
urmat pentru personal?

* Ce actiuni sunt intreprinse in cazul unui
incident sau in caz de urgenta?

*Exista instructiuni clare, scrise sau
ilustrate, pentru a ghida operatiunile
importante sau sarcinile de intretinere
(de exemplu, curdtarea rezervorului,
repararea tevilor, clorinarea)?

*Sunt instructiunile usor disponibile
pentru personal?

*Personalul aplicd aceste instructiuni in
practica?

*Exista un plan in PSA care descrie ce
trebuie facut in cazul unui incident sau a
unei urgente?
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*A fost documentat un plan de raspuns
(de exemplu, inclusiv informatiile de
contact ale DSP sau un plan pentru
emiterea unei avertizari cu privire la
fierberea  apei  pentru  membrii
comunitatii)?

*Cand a fost actualizat ultima data PSA?
*Este PSA actualizat si revizuit in mod
regulat?

*Este PSA la zi?

CAPITOLUL V
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8. Ordinul ministrului sanatatii nr. 119/2014, cu modificarile si completarile ulterioare - normele de igiena si
sanatate publica privind mediul de viata al populatiei;

9. Manual pentru inspectia sanitara $i monitorizarea calitatii apei in sistemele de alimentare cu apa, Gabriel
Racoviteanu, Universitatea Technica de Constructii Bucuresti;

10. Hotararea Guvernului nr. 100 din 7 februarie 2002, cu modificarile si completarile ulterioare - normele de
calitate pe care trebuie sd le indeplineasca apele de suprafata utilizate pentru potabilizare si a Normativului
privind metodele de masurare si frecventa de prelevare si analizd a probelor din apele de suprafata destinate
producerii de apa potabila

11. Ordinul ministrului sanatatii nr. 275/2012 pentru aprobarea procedurii de reglementare sanitard pentru
punerea pe piatd a produselor, materialelor, substantelor chimice/amestecurilor si echipamentelor utilizate in
contact cu apa potabila, cu modificarile si completarile ulterioare;

12. Ordinul ministrului sanatatii, ministrului mediului, apelor si padurilor nr. 3.414/2.669/2023 privind
stabilirea punctelor relevante ale lantului de aprovizionare cu apa si a cerintelor de monitorizare pentru
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substantele incluse pe lista de supraveghere prevazuta la art. 13 alin. (8) din Ordonanta Guvernului nr. 7/2023
privind calitatea apei destinate consumului uman, precum si pentru parametrii microcistind LR, uraniu si
PFAS total si/sau suma PFAS

13. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1030/2009 privind aprobarea procedurilor de reglementare sanitara pentru
proiectele de amplasare, amenajare, construire si pentru functionarea obiectivelor ce desfasoara activitati cu
risc pentru starea de sdnatate a populatiei, cu modificarile si completarile ulterioare

14. Ordinul ministrului sanatatii nr. 764/2005, - procedura de inregistrare la Ministerul Sanatatii a
laboratoarelor care efectueaza monitorizarea calitatii apei potabile in cadrul controlului oficial al apei
potabile, cu modificarile si completarile ulterioare

15. Ordinul ministrului sanatatii nr. 824/ 2006 - regulamentul de organizare si functionare a Inspectiei Sanitare
16. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1078/2010 - regulamentul de organizare si functionare a Directiilor de
Sanatate Publica Judetene si a Directiei de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti

17. Hotararea Guvernului nr. 930/2005 - Normele speciale privind caracterul si marimea zonelor de protectie
sanitard si hidrogeologica

18. Hotararea Guvernului nr. 857/2011 privind Stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din
domeniul sanatatii publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

19. SR EN 15975-2 Securitatea sistemului de aprovizionare cu apa — Ghid pentru managementul riscului si
crizelor-Partea a 2-a: Managementul riscului
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